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  كلمة رئيس مجلس الإدارة
  

  

 تفكير عالمي.. بتنفيذ محلي  -فــــــــاتن 
  

  الفلسطينية للإقراض والتنمية (فاتن)
م، وها هي تتطور يوما 1999تعود نشأت المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية (فاتن) إلى العام 

للإدارة الذكية والرؤية القيادية الثاقبة للقائمين عليها. فانطلقت (فاتن) من مرحلة البناء إلى مرحلة النمو والعطاء بعد يوم نتيجة 
في نهاية عام  واحتلت المرتبة الأولى في مجال الإقراض الصغير والمتناهي الصغر في فلسطين، حيث وصلت الحصة السوقية

  الفلسطيني. % من إجمالي السوق المحلي  54الى  2015
لم يتحقق هذا الانجاز بمحض الصدفة، بل بهمة وعزيمة مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية ومراقبة من أعضاء الهيئة العامة. 
استطاعت مؤسسة (فاتن) تحقيق قدرة عالية من النمو والتوسع والتعمق في برامجها وأنشطتها، حيث تقدم تسعة برامج اقراض 

  مليون دولار امريكي. وثمانون اثنان م إلى2015من خلالها مع نهاية عام  وض النشيطةمحفظة القر وصلت قيمة 
التزمت (فاتن)، بالعمل وفق متطلبات سلطة النقد الفلسطينية وباقي المؤسسات الرسمية ذات الاختصاص، كما وتلتزم بمعايير 

بالاعتبار خصوصية المجتمع الفلسطيني السياسية  الحوكمة الدولية في مجال الإقراض المتمثلة في النزاهة والشفافية اخذة
  والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

في فاتن نتبنى الافكار الريادية الخلاقة ونعمل على انجاحها حيث كان للقروض الممنوحة الأثر الكبير على المقترضين من أبناء 
والعملاء وباقي أصحاب العلاقة. تسعى ادارة فاتن باستمرار إلى شعبنا فتحقق العديد من قصص النجاح التي يشهد لها المانحون 

إلى تقديم المساعدات التنموية للمحتاجين من أبناء شعبنا ومؤسساتنا، لا  ةتطوير برنامج المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الهادف
ة الأقل حظا خاصة في المناطق المهمشة سيما في مجال التعليم والصحة، بما يفضي إلى تمكين وتعزيز مكانة الأسر الفلسطيني

والقريبة من جدار الفصل العنصري. تقدم فاتن خدمات متميزة إلى مقترضيها من خلال تمكين الكادر التنفيذي وإشراكه في كافة 
التطور الوظيفي  البرامج التدريبية الهادفة إلى تطوير الاداء وتقديم خدمات متطورة بجودة عالية. كما ونسعى إلى إتباع استراتيجية

من خلال اتباع سياسه التدوير بما يحقق الإثراء والتوسع الوظيفي في العمل، وذلك إيمانا منا بأن رأس المال البشري هو الأساس 
  في تقديم خدمات مميزة وإنجاح عمل المؤسسة وجعلها اكبر قدرة على الإبداع والتميز والمنافسة.

في البرامج المقدمة كما ونعمل على اعادة تقييم للخطة الاستراتيجية للمؤسسة بما يتناسب  نتطلع في (فاتن) الى التوسع والتعمق
  مع متطلبات واحتياجات المجتمع المحلي لا سيما في ظل الظروف والتعقيدات البيئية الخارجية.
م وأعضاء مجلس الادارة الحاليين أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى كافة العاملين في فاتن كما وأتوجه بالشكر إلى المدير العا

والسابقين على ما بذلوه ويبذلونه من عطاء وانتماء صادق من اجل اداء متميز ومستدام، مما أوصل المؤسسة إلى المكانة 
  المرموقة التي هي عليها اليوم محليا وعالميا. 

عاونهم معنا، ولا انسي مقترضي فاتن الذين من ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الشكر إلى المؤسسات الداعمة لفاتن على ثقتهم وت
بفاتن وعلى حرصهم الدائم على انجاح مشاريعهم مما يمكن من الاستدامة ثقتهم اجلهم وجدت هذه المؤسسة، اشكرهم على 

  وتعميم الفائدة.  
  "فاتن.. نصنع الفرق"

  د.سمير أبوزنيد                                                              
  

  رئيس مجلس الادارة                                                                  
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                   كلمة المدير التنفيذي
  لماذا فاتن

  
  

  
يشرفني ويسعدني أن أضع بين أيديكم هذا التقرير والهادف الى تزويدكم بالمعلومات الوفيرة حول أداء وأنشطة 

، حيث نحرص دوما على التواصل معكم من باب ايماننا والتزامنا بمعايير الحوكمة 2015مؤسستنا الحبيبة للعام 
  والشفافية.

 فحرصنا على أن يكونلقد حرصنا دوما أن يكون لفاتن دورا مهما في بناء هذا المجتمع ودعم المواطن الفلسطيني، 
المنتشرة من رفح حتى جنين . وقد تجسد هذا من خلال شبكة فروعنا أن نساعد الناس ليساعدوا أنفسهم شعارنا

  فرعاً. 32والبالغ عددها 
لية قدرة هذه المؤسسة على النمو والتوسع والانتشار عاماً بعد عام، وجاء هذا النمو لقد أظهرت تقاريرنا السنوية المتتا

أمريكي مليون دولار  61ما يقارب نتيجة خطة استراتيجية حكيمة، ففي هذا العام وصلت قيمة القروض الممنوحة الى 
الاستراتيجية التي ترتكز على تقديم سلسلة ، حيث التزمت المؤسسة بخطتها 2014% مقارنة بالعام 37 نسبتها بزيادة

  من المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات وتطلعات عملائنا.
لقد تقدمنا خطوات كبيرة وعميقة الأثر في التزامنا تجاه مجتمعنا حيث عمــدنا الــى ترجمــة التزامنــا المجتمعــي مــن خــلال 

المساعدة في تحقيق ولــو جــزء مــن كرامــة وعدالــة وحريــة الشــعب المسؤولية الاجتماعية التي هدفت بالدرجة الأولى الى 
أو عبــر البــرامج التــي  م أو الصــحة أو التــدريب .... الــخ،الفلســطيني مــن خــلال اتاحــة الفــرص ســواءا فــي قطــاع التعلــي

  نسعى من خلالها الى تمكين الأسرة في فلسطين ولا سيما في المناطق المهمشة والمعزولة.
ج فـــاتن بالعديـــد مـــن الجـــوائز لـــيس فقـــط علـــى المســـتوى المحلـــي أو العربـــي وانمـــا تخطـــى ذلـــك بتتـــوي 2015تكلـــل عـــام 

ليحصــد العديــد مــن الجــوائز علــى مســتوى العــالم، هــذه الجــوائز جــاءت للتأكيــد علــى رؤيــة المؤسســة ورســالتها الهادفــة 
ل التمويلات الممنوحــة والموجهــة وتأكيداً على دورها الفعال في تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة في فلسطين من خلا

تمكين المرأة والعمل في ظل أصعب الظروف والتركيز على القطاعات المهمشة لا سيما القطاع الزراعي  إلىوالهادفة 
  م القطاعات الاقتصادية التي يمكن الارتكاز عليه في بناء اقتصادنا الوطني المستقل.الذي بلا شك يعتبر من أه

وجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة لثقــتهم المســتمرة  د. ســمير أبــو زنيــد، أود ان أوجه شكري الى رئيس مجلــس الإدارة أخيراً 
المميــز الــذي عكــس ايجابــا علــى نتــائج وانجــازات ، ولموظفينــا لأدائهــم لــولائهموالــى المقترضــين ، ودعمهــم الــدائم لنــابنــا 

  مؤسستنا 
د الفلسطينية لدعمها المستمر وجهودها المبذولة من أجل تنظيم وتحسين سلطة النقالسادة كما أود أن أوجه شكري الى 

  إطار العمل الذي نقوم به والذي يساهم في تطوير الإقتصاد الفلسطيني.
  المدير العام                                                                                

  يأنور الجيوس
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88�� �882� �L88��7 
88
 و�!��88	
K� F88ا��]�88+ات و�88;@ ا�
 F88�� @88A+ا�'88]�+ة، و� V	88!�ب ا�"*�88رAا������88ت أ
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�
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�
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(
��ر��� � G�(
F�� G أ�NH�< ��*7,� ا�F و��د 4+?� �

ى وزارة اH)�'�د � ��K�� �L7ي، ?"� أ��� #2*< ���M"ا�
ا�������� و�;"# �!@ ر)�>� و���6 ���� ا���
 ا���������، 


و�7 ا����ك ا�<��A >"�6"� ا�*��,��� F�� @;(وو �"?. 
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 المسؤولية المجتمعية
عــززت مؤسســة فــاتن اهتمامهــا بالمســؤولية المجتمعيــة والإســتدامة 
ـــــي جميـــــع أعمالهـــــا. وعملـــــت  ـــــادئ راســـــخة وقـــــيم متأصـــــلة ف كمب

نب مسؤوليتها المجتمعية على دعم قطاعـات المؤسسة ضمن جوا
مهمــة وحيويــة فــي المجتمــع الفلســطيني مثــل الصــحة ، التعلــيم ، 

 تمكين النساء ، الريادة والشباب والتنمية المجتمعية.
ركــزت جوانــب المســؤولية المجتمعيــة التــي دعمتهــا مؤسســة فــاتن 
علـــى منـــاطق جغرافيـــة تعـــاني مـــن الفقـــر والتهمـــيش مثـــل منـــاطق 

ر والمناطق المحاذية لجدار الفصـل العنصـري فـي كـل مـن الأغوا
 الضفة الغربية والقدس وقطاع غزة. 

مبلــغ  31/12/2015وقــد بلغــت مســاهماتنا المجتمعيــة مــع نهايــة 
$) وهــــي نســــبة مخصصــــة مــــن إيــــرادات المؤسســــة  493,259(

 لتحقيق أهدافها المجتمعية والتنموية

 ا���6 وا�H+اءات

	 ا������ ��
������ ��ا��  و��� وا��اءات ��� 

 ،�
"! ھ
�ذ ا�$�ارات و&

(�) آ�!� ا �*+"�دا,*!� 
�ت وا��اءات ��� ��
/ .���د �!�0 ����� 1!��
و
 �2*345
2� و�!!$
��ا�5�2� و 	*� ��5
وا6!��*� �78 
 /
���*: ادارة 0 ��; /� ��دق �*!2+�.<=� دا�� و

�/ أن آ�!� ا���5 
�(�/ ا�="�ءة 4AB�*�  �!����Cوا �!��ا�5
� و3�� �A ،�!��8ا��� �D&ھ4اف وا�Cا 	ل ا��G�*�
 H���دي وا��!+�;Cا��68 ا 	ءاً �*�
. �2�!�5
345*2� و


�ت وا���وف.� واCز
�م �Nون ا���ظ"!/ �� �P�8��0 ا�	 ا�
�� اC,�ى C�.
و�4و�� ا��*�ك وا�2!=� ا��
�!�H و�*� ا��وا
R و���م 

�T ا��; U!V ،10ا��7ا R�V �2!*� �;د�+���. �����
�د;�ت وزارة +� 	*� T*+V ��A ،�8�"ا���2 ا��

.�!
!D�*"ا���5 ا� 

 ادارة ا�"<�ط+ وا��!
	�ت

ة ���ر	+ ����س أo+ ا�"<�ط+  R�"�2015 ا�;�م � G����<

�V ا�
واJ+ ا�";���، ��^ ��  �L�*(�����F ا�"���M، و
V� �L�*(���ا��+	G ا�����Dي  اR��Hام >;
ة ���ر	+ و

 وا-��6�Q"��< Dت وا����OJ ا��اردة ,� ا���+	+.
 
��;��+ ادارة ا�"<�ط+ A"�م ا-��ن ��"���M، و	�� 
 ،���M"�� وا�<�ر��� ����
 ا�"<�ط+ ا�
ا	
!� �L�Q�

 .�L��� وا����+ة �L�����و �L;� #� و?���� ا��;�

ة، �� �*�ر?��
 >�ب ا����	+ وا��H�"2ً �;"# ا��� و


 ا��"�R ,� إدارة � W	ر
��Mول و�
ة ا�"<�ط+ ,� �
 Risk Managementا�"<�ط+ ���"�	# ا�']�+

Excellence in Microfinance  رغ��"�?�� �,
�ل ا�;���.� 
�
 ا�"
ر>�
 وا�<�+اء � 
	
�ر ا�;T!<و 

 اH,'���ت ا�"����
���دئ ا�*��,�� وا�"!����  
��!�< 
��, ���M� @�Rا��
��ت ��ر ��+ اH,'�ح ا�"�JQ وا���ء ا�";�L"Kا� �!7
 �LJوادا �LK���L�"L وھ��L���2 ا�"���M��� و>+ا 
�
�Qل �L��7��< +*7 ا�"����  
�ا��H+ا���K وا�"��� 
��� ��+ ��+	+ھ� ا�"��� واHداري ا����ي، �? ��(
وا�"

�Qل  
��);�L ا�2�H+و�NH�< �7,� ا��L��7��< +*7 F و�
 +�� +"�����*��,�� ، و)
  Mix Market>*2# دا�J و

�ى ��"� ����� Fأ�� F�� ص�
 ,� ھDا ا�<'��, @�'�
 اH,'�ح وا�*��,��.


�N+��"�� ت��
�	+ ا�<�� 
�);�L ا�2�H+و�887 �� +	��� �, 
��, ���M�ا��"+ت 

 H�88 و��M"ت ا���
2� i887	88Y"# وا��88L أ���88>� ��88�
 V88(���ت ا�2�H+و�88�7 " دا�88# ا�"
��"� �A!� " ا�<

 ^88�� F88�� ل��88 7"88�ذج ا�!'88a�;� ءQ88";ا� V���88�	
�Q88ل ھD88ه  
� ��
)+ض،  و	'��� آHف ا�����ت ا�"�

 ا�'�!�.
� #88888Aا��ا)V88888 ا��� F88888�� ً�88888T	�88888 أ��M"ت ا�R88888?ر

 �8888, �8888	����8888 �2��8888L7 و����8888 ر��8888��J و��"��Hا
�ر ��^ ��88Kوز �88
د L"Kوا� 
�N+��"ا� V� #Aا�ا��

) F88�� 
��88, �!�88A �88ءTأ�Facebook  
88� +88Y?أ (
�*�+ك.  278,000 

� ،���88N+��� F�� اءات+�bا #�L��ب ا�����+ و�< 
�
 #88��;�� C88�< ل ايQ88� 
88�88
اد ا-)��88ط � �L�2"	 i7�,
 G	�8888ء ا�'��8888د���Q8888ل أ 
8888��;i8888 ا�"�8888��M، أو 

.���M"وع ا�+, �, 
	
 ا�"��ا�
� �L�888N+��� F888�� =888��>ا�� F888�� �888��M"888+ص ا�!�

 ،�L	
88
,V ا-)��88ط >U88)+ب ��882ن �88� �L�88�� #�L88وا���
 �88�
� #88�;��< �88��M"ا� @��(PalPay  I�88�� �88وا��

�Q8888ل ا�"!Q8888ت  
8888� �Lاد أ)��8888ط
8888� ���8888N+��"�
.
�� وا�"��*+ة >�2,� أ7!�ء ا��ط
 ا�"*�ر?� >DL ا�<

 

��� ا��
)�G ا�
ا
 V��� ���
 و�
ة �
)�G دا��, ���M�,���8�K�� �8 أU*7ت 

، ا��88
)�G ا�88
ا��� وادارة ا�"<�88ط+ وادار	�88 ��"88
	+ ا�;�88م 
 #88�( 
88�88�ا>/ وا88�H+اءات Tا���88ع ا� 
88� 
88?U��� C88وذ�
�<��888= ا�888
واJ+ ,�888 ا�"�888��M �]�	�888ت �!��G888 أھ888
اف 
 F88�� ا�!��88ظ F88ا� G�(
88
ف و�88
ة ا��88L� �88"? ،�88��M"ا�
 V<+ ر	ر��� V,ر ��	ً ����6 وا������ت، و��ا�;"# و,َ +��
�	� �"�K\ اHدارة ��ل ا�;"���8ت ا��*8]���� وا�"����8 ��


 أھ� ا�K7زات ا�
اJ+ة: وا�"<�ط+ ا�"!�"��.� و
وVN وا��"�د ���Yق ا��
)�G ا�
ا��� ا�<�ص �

.
��, ���M"< 
وVN وا��"�د د��# ا�+اءات و�����ت �"# داJ+ة �

 .��� ا��
)�G ا�
ا

	^ وا��"�د ا�2�L# اHداري ا�<�ص >��
اJ+ة �!�

�,�ت ا��ظ����.A��;Rزا >�� 
�7�O ا��2+و�7 دا��� H[+اض �+< +	�ا��
ء ,� ��

.��� ا��
)�G ا�
ا
� V� W����	 �"< ،ب��Kأ)��� ا� G(
� F"��ا��!
اث 

.����(Hوا Gا�"��ط �, ���M"�� �7*�رHوا V�� ا��
� G�(
ا����	+ ا�"��"+ ,� آ���ت �"# داJ+ة ا��

�V ا����ر	+ ا� W����	 �"< ���'�درة �
 و�
ة ا�
ا
���YلHا�"<�ط+ وا 

� G�(
�ا?�� ا�K�Hھ�ت ا�!
	�Y ,� ا����W ا���
.��� ا�
ا
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  دارةالإأعضاء مجلس 

  الوظيفة  الاسم
  رئيس مجلس الادارة  سمير أحمد عثمان أبو زنيد

  نائب الرئيس  وسام مصطفى حسن صالحي

  عضو مجلس ادارة  محمد سامي وليد طه الأغبر

  عضو مجلس ادارة  محمد ابراهيم محمد السقا

  عضو مجلس ادارة  صالح محمد لطفي الكفري

  عضو مجلس ادارة  عيسى سليم صالح باشا

  عضو مجلس ادارة  عنبتاوي أحمد حسني أحمد

  عضو مجلس ادارة  ضياء الدين غالب محمد عبد الفتاح

  عضو مجلس ادارة  نائل فايز حسن سليم

  
  دارةلجان مجلس الإ

  عيسى الباشا، أحمد عنبتاوي، صالح الكفري   لجنة الموجودات والمطلوبات

  الأغبر ونائل سليموسام الصالحي، محمد سامي   لجنة التدقيق الداخلي وادارة المخاطر

  
  الإدارة التنفيذية

  الوظيفة  الاسم
  المدير العام  نور الجيوسيأ

  مدير الدائرة المالية  فارس عبد النور

  مدير دائرة العمليات  سهى بدر

  مدير دائرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة  أحمد نور

  غزة منطقةمدير   منى العلمي

  الوسط منطقةمدير   محمد عواودة

  الجنوب منطقةمدير   علقممنير 

  الشمال (أ) منطقةمدير   اياد خليف

  الشمال (ب) منطقةمدير   شادي حاج أحمد
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  الهيكل التنظيمي 
  

    
 الهيئة العامة
 (المساهمون)

 مجلس الإدارة
لجنة المواجودات 

 والمطلوبات

H*,ا�4ا W!;4�ا� 

�ر3�ا��= ا���34 ا�5�م
� 

 ا�4ا��ة ا����!� دا��ة ا��5*!�ت

 والتسويقالعلاقات العامة  الموارد البشرية إدارة المخاطر

 الأقاليم مدراء

لجنة التدقيق الداخلي 
 وإدارة المخاطر

 الفروع مدراء

المشاريع الصغيرة 
 والمتوسطة
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 الانتشار الجغرافي لفروع مؤسسة فاتن
  

  
  

ا������ت

�زة

�زة

ر��

����و�س

������

ا����رات

���� ���

�ل ا��وى

ا���وب

ا�� �ل

��ت �"م

دورا

�ط�

ا�ظ�ھر�$

�'�ر

"و��ن

ا�و�ط

ا�
دس

ا���رة

رام (

آر�"�

�' �ن

��ر ز�ت

�دو

)ب(ا����ل 

��ط�� ���ن

���ن

طو��س

+��ل

,��ط�$

ا����ون

�'�د

)أ(ا����ل 

��ط�� ����س

��� س

طو�-رم

$� �
 ,

�د��

"وارة
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 2015لمناخ الاقتصادي لعام ا
  

على اربعة قطاعات : قطاع  -حسب تقديرات جهاز الإحصاء الفلسطيني –يرتكز الإقتصاد الفلسطيني 

  الزراعة وصيد الأسماك ، قطاع الإنشاءات ، قطاع الصناعة ، قطاع الخدمات والفروع الأخرى.

جمالي مقارنة مع الرئيسي في الناتج المحلي الإيعتبر نشاط الخدمات والفروع الاخرى في فلسطين المساهم 

  الانشطة الاخرى.

  :الفلسطيني سوق العمل

ألف شخص في  828، منهم 2015ألف شخص خلال عام  1,299لغ عدد المشاركين في القوى العاملة ب

 ألف شخص في قطاع غزة. 471الضفة الغربية و 

% في قطاع غزة في عام 45.3% مقابل 46.1الغربية بلغت نسبة المشاركة في القوى العاملة في الضفة 

، ومن الواضح أن الفجوة في المشاركة في القوى العاملة بين الذكور والإناث ما زالت كبيرة حيث 2015

  .2015% للإناث في عام 19.1% للذكور مقابل 71.9بلغت 

، 2015شخص في عام ألف 336  بلغ عدد العاطلين عن العمل حسب تعريف منظمة العمل الدوليةحيث 

سُجلت أعلى معدلات بطالة للفئة العمرية وقد  .ألف في قطاع غزة 193ألف في الضفة الغربية و 143 بواقع

. أما على مستوى السنوات الدراسية، فقد سجلت الإناث 2015% في عام 36.5سنة حيث بلغت  24 - 20

% من إجمالي الإناث 48.0لغت سنة دراسية فأكثر أعلى معدلات بطالة حيث ب 13اللواتي أنهين 

  المشاركات في القوى العاملة لهذه الفئة.

، حيث بلغ عدد العاملين في 2015ألف عامل في عام  846لغ عدد العاملين في السوق المحلي وقد ب

ألف عامل. كما قدر عدد النساء العاملات بحوالي  276 ألف عامل وفي قطاع غزة 570 الضفة الغربية

بلغ عدد العاملين بينما  .ألفاً من قطاع غزة 41ألفاً من الضفة الغربية، و 121عاملة، بواقع ألف امرأة  162

  .2015عامل في عام  112,300من الضفة الغربية في اسرائيل والمستوطنات 
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 2015  سنة فأكثر حسب المنطقة ، أرباع العام 15معدل البطالة من بين المشاركين في القوى العاملة الأفراد 

  

  
  

  المصدر الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني

  

  السوق والوضع التنافسي
مع نهاية العام  مؤسسات تسع في فلسطين بلغ عدد المؤسسات العاملة التي تزاول مهنة الإقراض المتخصص

  الف مقترض. 70 قارب، وبعدد مقترضين دولارمليون  157، بمحفظة ائتمانية بلغت أكثر 2015
وكعادتها سيطرت فاتن على النسبة الأكبر من بين منافساتها في القطاع حيث بلغت حصة المؤسسة من اجمالي 

% من إجمالي 46% وبلغت حصتها من اجمالي عدد المقترضين ما يقارب 53المحفظة النشيطة ما يقارب 
  مؤسسات الإقراض العاملة في فلسطين.

واجمالي مؤسسات الإقراض مقارنة حجم المحفظة النشطة لمؤسسة فاتن 

 
 مقارنة عدد المقترضين الفعال لمؤسسة فاتن واجمالي مؤسسات الإقراض

  

157,675,009

82,681,431
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200,000,000
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  الإنجازات والنجاحات

  
افتتحنا فروعاً جديدة وتواصلنا مع ، مليئاً بالإنجازات والنجاحات، بالأحداثعاماً حافلاً  2015كان عام  لقد
  كل شئ ..... ، وهذا ليسقترضينا عبر قنوات خدماتية جديدةم
  

 التوسع والانتشار  
تأكيداً على رسالة المؤسسة وأهدافها التنموية بالوصول إلى أكبر عدد ممكن من المواطنين ولحرصها  �

لحاقها بالمجتمع ودمجها لإالشديد على تقديم خدماتها للفئات المهمشة والأكثر فقراً في الوطن 
بالعجلة الاقتصادية والاجتماعية، ولتحقيق أهداف المؤسسة في مجال تمكين الأسرة وخلق فرص 

 فروع لثمانيةالعمل التنموية المناسبة أصرت فاتن على استمرار توسعها جغرافياً من خلال افتتاحها 
ليصل اجمالي  بدو، حوارة، يعبد) بني سهيلا، تل الهوى، الظاهرية، سعير، حوسان، ( جديدة شملت

فرعاً. علماً أن عدد فروع فاتن يشكل ما نسبته  الى اثنان وثلاثونعدد الفروع في الضفة الغربية وغزة 
 % من إجمالي عدد فروع كافة مؤسسات الإقراض العاملة في فلسطين.37.2

من أجل تقديم خدمة أفضل تم إعادة ترميم وصيانة الديكور والأثاث وتحديث بعض الفروع وتوسعتها  �
 .للمقترضين

 والمتوسط.الاقراض الصغير  دائرةانشاء  �
مليون  61بقيمة إجمالية قاربت  2015قرض جديد خلال عام  18645تم إصدار ما مجموعه  �

% من 37وما يفوق  2014بعدد الاصدارات لعام % مقارنة 11دولار أمريكي وبنسبة نمو بلغت 
% من اجمالي عدد القروض المصدرة لعام 43علماً أن مؤسسة فاتن شكلت ما نسبته ، قيمتها

 % من قيمتها.51من إجمالي مؤسسات الإقراض وما نسبته  2014
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لمحفظة فيما يتعلق بحجم المحفظة في دة لاستطاعت المؤسسة المحافظة على أفضل نتائج جو  •

 النسب المقبولة عالمياً.% والذي يعتبر من أفضل 1.8خطر الذي لم يتعدى 
 

  
  

 23 يفوق، حيث أن المحفظة نمت بما 2015% خلال العام 39ارتفع حجم المحفظة بنسبة  •
الحصة السوقية لمؤسسة فاتن ما  لتصل، مليون دولار 83الى ما يقارب مليون دولار لتصل 

 %.54نسبته 

 
 

بما ، حيث أن عدد المقترضين نمى 2015% خلال عام 10ارتفع عدد المقترضين بنسبة  •
% من اجمالي 46ولتستحوذ على ما نسبته  مقترض. 31575ليصل الى مقترض   3000يقارب

 الحصة السوقية لمؤسسات الإقراض.
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  الجوائز التي حصلت عليها المؤسسة:
  من خلال حصدها لجائزتين على المستوى العالمي: 2015لقد تميزت مؤسسة فاتن خلال عام 

  
� 6th European Microfinance Award "Microfinance in post-disaster, post-

conflict areas and fragile states" 

  
� GIORDANO DELL’AMORE MICROFINANCE BEST PRACTICES 

INTERNATIONAL AWARD 2015 

  
  

  
   

  شؤون الموظفين 
عليها منهجنا في دعم رأسمالنا البشري ، والتي العمل كفريق وتطوير الموظفين يعد من القيم التي يقوم  �

تعتبر إحدى الركائز الرئيسية في مؤسسة فاتن، والتي تتألف من كادر وظيفي متنوع ومؤهل يتمتع 
  بكفاءة أداء عالية.

مؤسسة فاتن الإستثمار في موظفيها بهدف تمكينهم وزيادة قدرتهم لبناء أسس الإستدامة التي  مواصلة �
ودعمهم من أجل المقترضين تقوم عليها المؤسسة من خلال توفير أعلى مستويات الجودة في خدمة 

 تحقيق طموحاتهم من خلال تميز الخدمة.
 131مقابل من الإناث  88موظف منهم  219ما مجموعه  2015للعام  بالمؤسسةبلغ عدد العاملين  �

% من إجمالي عدد الموظفين، ويشكل الموظفون الشباب 40من الذكور، حيث تشكل نسبة الإناث 
 % من القوى العاملة فيها.64 ما نسبتهسنة   30- 22الذين تتراوح أعمارهم 

 لدورات القيمة محلياً وتولي المؤسسة اهتماماً كبيراً بكادرها وتحرص كل الحرص على اشراك طواقمها با �
دورة خلال  13، وقد بلغ مجموع الدورات التدريبية خارجيا على مستوى الدول العربية والدول الأجنبية �

بمختلف المجالات اضافة الى العشرات من ورشات العمل والدورات الداخلية في مجال  2015العام 
بلغت ارات المالية والإدارية المختلفة، وقد المهوالتي تهدف الى تنمية التحليل المالي وتطوير الكادر و 

 ألف دولار. 51ما يقارب  2015نفقات التدريب لمؤسسة فاتن للعام 
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  يوضح أهم الدورات التدريبية التاليالجدول 
  :2015التي تم تنفيذها خلال عام 

  
  

  عدد المشاركين  / زيارات تدريبية اسم الدورة  مكان الدورة  تاريخ الدورة

  25  تحليلي ائتماني  رام االله  3/2015

  60  العناية بالزبائن  ، نابلس، الخليلرام االله  8/2015 – 5/2015

  2  التمويل الأصغر الاسلامي  الأردن  26-28/5/2015

  54  ضمان القروض  رام االله  13/6/2015

  Micro, SME & Housing Finance  3  فرانكفورت/ المانيا  10/7/2015- 5

  17  التوسيات البنكية  االلهرام   5/9/2015

  7  تدريب مدربين  الأردن  3/9/2015- 1

  الأردن  13-17/9/2015
مدخل للتمويل الإسلامي وتمويل المشروعات 

  الصغيرة والمتوسطة
4  

  21  المارات القيادية  رام االله  18-19/9/2015

  الأردن 15-19/11/2015
نظم الدعم المؤسسي وتمويل المشروعات 

  الصغيرة والمتوسطة
2  

  15  البرمجة اللغوية العصبية -  NLP  رام االله  10-18/11/2015

  Risk Management 1  لوكسمبرج  28/11/2015 – 20

27/12/2015 – 
7/1/2016  

  1  سياسات وبرامج التشغيل وتخفيف الفقر  الكويت
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  المنتجات المالية لمؤسسة فاتن
  قروض الضمان الجماعي 

  

الفئه المستهدفة: اصحاب وصاحبات المشاريع الصــغيرة جــداً الــذين يرغبــون  �
بتطوير مشاريعهم بغض النظر عن القطاع الاقتصــادي ســواء كــان تجــاري، 

 ...زراعي، انتاجي، خدماتي 
  دولار 3000لغاية   مبلغ القرض: �

  قرض ابدأ معنا

  

الفئــة المســتهدفة: فئــة الشــباب والريــاديين الحاصــلين علــى المؤهــل العلمــي،  �
التـــــدريب المهنـــــي، الفنـــــي، الاداري والمـــــالي، التســـــويق، اي عمـــــل يتضـــــمن 
التشغيل الذاتي بحيث انهم يملكون المهارات والقدرات التي تمكــنهم مــن بــدء 

  مشاريع عمل خاصة وادارتها ومواصلة تطويرها. 
  دولار 25,000 ة سقف القرض: لغاي �

  قرض العائلة

  

الفئـــة المســـتهدفة: اصـــحاب وصـــاحبات المشـــاريع الصـــغيرة والصـــغيرة جـــداً،  �
الــــذين يرغبــــون بتطــــوير مشــــاريعهم بغــــض النظــــر عــــن القطــــاع ســــواء كــــان 
تجــــاري، زراعــــي، انتــــاجي، خــــدماتي.... الــــخ والتــــي تشــــترك العائلــــة الــــزوج 

يشـــترط أن يكـــون ، و والاشـــراف عليـــهفـــي ادارة المشـــروع والزوجـــة او الابنـــاء 
  المشروع قائماً.

  دولار 25,000 سقف القرض: لغاية  �

  قرض اكبر معنا

  

أصــــــحاب وصــــــاحبات المشــــــاريع الانتاجيــــــة والشــــــركات الفئــــــة المســــــتهدفة:  �
والمؤسسات المرتبطة بالقطاعات الزراعيــة، الصــناعية، الخدماتيــة والتجاريــة 

القائمــة. ويســتهدف المنــتج زبــائن فــاتن ... الخ، الراغبين بتطــوير مشــاريعهم 
  الحاليين بالإضافة الى فئات جديدة من السوق المحلي.

  دولار. 50,000الى  25,001من  :سقف القرض �
  قرض تحسين السكن

  

الفئــة المســتهدفة: تســتهدف العــائلات الفلســطينية والتــي ترغــب فــي شــراء او  �
 استكمال بناء او تشطيب او تحسين مكان السكن. 

  دولار. 50,000 سقف القرض: لغاية  �

  القرض الشخصي

  

الفئة المستهدفة: يستهدف العــائلات الفلســطينية والتــي ترغــب البــدء بمشــروع  �
جديد او شراء حاسوب، او تسديد اقساط جامعية او لعلاج او لاي استخدام 

 .شخصي
  دولار. 3,000 سقف القرض: لغاية  �
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  ةخدمات غير مالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

 

 الإجتماعيصندوق التكافل 
ألف دولار، والذي  100بإنشاء " صندوق التكافل الإجتماعي " برأس مال  2012بادرت مؤسسة فاتن مطلع العام 

 يهدف إلى تسديد مبالغ القروض المُستحقة لمقترضي المؤسسة في الحالات التالية:
 الوفاة أو العجز الكلي. �
 تدمير المشروع من قبل الإحتلال الإسرائيلي.�
 بالحوادث والأمراض الخبيثة كالسرطان.الإصابة �

ــيهم الشــروط أعــلاه بمبلــغ  41علــى تســديد  2015عملــت المؤسســة للعــام  قرضــاً مــن الصــندوق لمــن انطبقــت عل
 $).825,000مبلغ ( 31.12.2015$)، وقد بلغ الرصيد المتبقي للصندوق كما في تاريخ 99,726إجمالي (

 

 

 صناديق فاتن الأربعة

 لمقترضيهارؤية جديدة لتحقيق الإندماج المالي 
استكمالاً لرؤية الفلسطينية للإقراض والتنمية "فاتن" بضرورة ان يكون لها دورا داعما للمجتمع سواء من ناحيه 

 4، وخلق وتشجيع ثقافة الإلتزام بالسداد لدى المقترضين، فقد قامت "فاتن" بإنشاء ةاو مجتمعي ةاقتصادي
الى جانب صندوق التكافل وصندوق المسؤولية المجتمعية لمقترضيها الملتزمين بالسداد صناديق جديدة 

 وهي (التعليم، الصحة، التدريب والتوفير). للمساهمة بشكل فاعل في بناء وخدمة المجتمع
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 والانجازات على أرض الواقع: 2015مقارنة بين الموازنة المقررة للعام 
  

قامت فاتن بتطبيق خطتها الإستراتيجية من حيث زيادة قيمة القروض الصادرة واستغلال الســيولة المتاحــة ممــا أدى 
  إلى النتائج التالية:

الــى  2014فــي نهايــة عــام  $59,556,681% مــن 38.80 زادت قيمــة محفظــة القــروض النشــيطة بنســبة .1
% مــن 9.82، كمــا زادت عــدد القــروض النشــيطة فــي فــاتن بنســبة 2015$ في نهاية عــام 82,680,670

. ومــــن الجــــدير ذكــــره أن قيمــــة 2015فــــي نهايــــة العــــام  31,575الــــى  2014فــــي نهايــــة عــــام  28,751
 60.80مبلغ  2015مليون دولار في حين بلغت في العام  45بلغت  2014اصدارات القروض في العام 

  %.35بزيادة قدرها  مليون دولار
% من الايرادات المخطط لها على الفوائــد والرســوم آخــذين بعــين الاعتبــار اعتمــاد 142تم تحقيق ما نسبته  .2

المؤسسة على مبدأ الاستحقاق في تسجيل الايرادات والمصاريف، والزيادة الكبيرة في قيمة الاصدارات التي 
  أثرت بشكل ايجابي على قيمة الايرادات.

ســبة بســيطة نتيجــة لاســتغلال الســيولة النقديــة المتــوفرة جميعهــا فــي المحفظــة نســبة الايــرادات علــى الودائــع ن .3
  النشيطة.

وذلــك بســبب زيــادة عــدد المــوظفين  % مــن النفقــات المخطــط لهــا123بلغت نسبة نفقات الرواتب وملحقاتها  .4
 . للفروع الجديدة

الاصــدارات ممــا  % الــى المخطــط لهــا، وذلــك بســبب زيــادة114بلغــت نســبة أجمــالي المصــاريف التشــغيلية  .5
 ادى الى زيادة العمولات البنكية التي تهدف الى تثبيت الرواتب المحددة.

 .60,791,469$بقيمة  2015قرض خلال العام  18,645تم إصدار  .6
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  قصتي مع فاتن،،   
لم تكن بداية سهلة ولكنها كانت ممتعة  اتسمت بالبساطة والبناء ضمن امكانيات 

متر مربع  وفريق عمل مكون من موظفتين  30متواضعة بمكتب صغير لاتتعدى مساحته 
وكانت رحلتي مع فاتن تتسم بالجهد والتعب والتضحيات وكان لفرعي هذه الخصوصية 

والاجتهاد والمثابرة ساهمنا في انتشار  وكانه طفل صغير يكبر امام عيني وبالصبر
مؤسستنا عن طريق فروع جديدة كفرع قلقيلية وفرع عتيل اللذان اسسنا في فرع طولكرم 
لانطلاقهما وكنت مشرفة عليهما بالتزامن مع فرع طولكرم الذي اصبح مثالا يحتذى به من 

  5موظفين منهم  8حيث الامكانيات والموظفين  و اصبح لدينا فرع مميز بطاقم يتعدى 
   موظفات وثلاث موظفين بالاضافة الى موظفي تسويق

لقد كانت رحلتي حافلة بالصعوبات الخارجية والداخلية خلال عشرة سنوات ولكن هذه الصعوبات كانت تزيدني اصرارا على النجاح 
الانتفاضة كالحواجز الثابتة  والاغلاقات التي من خلال مواجهة المشاكل كافضل الحلول لتجاوزها فقد كانت لدينا مشاكل كبيرة خلال 

منعتنا من التنقل والعمل بامان ولكننا كنا نقوم بهام عملنا الميدانية بالرغم من ذلك وكانت اكبر التحديات الداخلية تتلخص في ضعف 
بالمؤسسة  ولا يمكنني نسيان دور  الامكانيات المادية والتي تم التغلب عليها بتحفيز الفريق واستغلال الامكانيات البشرية للنهوض

بعض الاشخاص الذين قدموا دعمهم لي وامنوا بقدراتي وصدقي انطلاقا من معرفتهم بحرصي  المطلق على مصلحة العمل وانتمائي 
الايام  وولائي لفاتن واذكر في احدى السنوات عبارة لايمكنني ان انساها  وذلك عندما وصلت للمنزل الساعة الثامنة مساءا في احدى

 فنظرت الي ابنتي قائلة :  لماذا حضرتي الى العمل عودي الى منزلك !!!!!  وكانت تعني بمنزلي العودة الى مكتبي
ولا ازال متهمة بتحيزي لحقوق المرأة وهذا اتهام يسعدني فكيف لا اكون متحيزة لكل  المجتمع فهي الام المربية والمعلمة الفاضلة 

ى الزمان وهي التي تؤدي تعدد الادوار بمهارة وقدرة عظيمة حيث تقوم بالعمل خارج المنزل كموظفة واساس نهضة الاسرة على مد
وام ومعلمة لاولادها ورفيقة لزوجها ومديرة لمنزلها ، نعم انا مع دعم وتنمية وتمويل  قدرات  المراة لرفع المستوى الاجتماعي 

 ها على حقوقها المدنية والعمالية والمجتمعيةوالاقتصادي والثقافي للاسرة نواة المجتمع ومع حصول

   
تميزت رحلتي ايضا بايماني بالعمل بروح الفريق الواحد وانه لايمكن التغلب على هذه الروح الجماعية التي يمكننا من خلالها تحقيق 

ذي اعيش معه حالة استثنائية بوجود اهدافنا بوقت وجهد اقل وان العمل بروح الفريق يشكل  حافزا مهما لنجاح افراد الفريق الواحد ال
  عائلة فاتن  التي كانت  دوما جزءا لا يتجزء من حياتي المهنية والاجتماعية

 مديرة فرع طولكرم 
 مها غنام



 

19 

�
���

و�
ي 

ار
�د

ر ا
ر�


��
  ا

 

  قصص النجاح
 مازن السنوار.... برغم الاعـــــــاقة  هنــــاك أمـــل

  
نتيجة ولادة مبكرة لوالدته والتي كانت سببها الغازات رأى مازن السنوار النور  1987في الانتفاضة الاولى للعام 

السامة التي كانت تطلقها قوات الاحتلال في بداية 
، ونتيجة لذلك اضة الاولى على شعبنا  الفلسطينيالانتف

 ،شلل دماغي للحركة ولد مازن مشلول بإعاقة
ى الاطباء معالجتها في ذلك الحين، مما واستعصى عل

، حيث حاولت عائلته لمازننتج عنه اعاقة دائمة 
ن لم تنجح جميع المحاولات علاجه في الخارج لك

  .للشفاء
 14مازن السنوار هو أحد أفراد اسرة مكونة من 

والده كان يعمل داخل الخط الأخضر وتوقف عن ، فرد
مما ضيق ، 2000العمل بسبب الانتفاضة الثانية عام 

 على الأسرة سبل الحياة وهذا ما جعل مازن في عام
للتفكير بمشروع يديره والعائلة ولو دخل بسيط  2003

  .عائلتهليوفر حياة كريمة له ول
) وعه (بسطة لبيع المواد التموينيةبدأ السنوار مشر 

على باب منزله الكائن في مخيم جباليا وكانت البسطة رغم صغر حجمها وإمكانيتها إلا انها سددت جزء من 
ل المعاقين حتى المرحلة ذلك حيث أكمل دراسته في جمعية جباليا لتأهيمصاريف العائلة ولم يتوقف مازن عند 

  ، ونتيجة ضيق الحال وقلة دخل اسرته اضطر مازن للتوقف عن الدراسة والاهتمام بمشروعه.الثانوية
بد من  وقد رزقت ببنتين وأصبحت أملك اسرة لوحدي فكان لا 2010: لقد زوجني أبي في العام ويكمل السنوار

  .وتوفير مستقبل مشرق لبناتي بجدية للبحث عن مصدر دخل لأسرتي التفكير
تلقيت اتصالاَ من جمعية جباليا لتأهيل المعاقين بأنه تم ترشيحي بأخذ  2013ويقول السنوار: في نهاية العام 

، وفعلا بعد زيارة المؤسسة لتكبير مشروعي وتطويرهدولار  4000قرض من مؤسسة فاتن للإقراض بمبلغ 
  .ل الإجراءات المتبعة لدى المؤسسةلمشروعي وبيتي تمت الموافقة على القرض وذلك بعد استكما

، حيث لبيع المواد التموينيةويتابع : لقد قمنا بفتح باب خارجي لأحد الغرف المطلة على الشارع لتصبح بقالة 
بحتُ اليوم من شخص معاق وأص  أصبحت من أهم البقالات في المنطقة والتي هي بحاجة لمثل هذه المشاريع

في رفع مستوى دخل اسرتي  إلى شخص يمتلك مشروع لديه احترام وتقدير المجتمع له , حيث ساهمت البقالة
التي حرمت منها بسبب  ، وأصبح لدي أمل بأن يكون مستقبل بناتي مشرقا وأن يتمتعوا بحياة افضل منوعائلتي
  .فشكرا فاتن، الاعاقة

  



 

20 

�
���

و�
ي 

ار
�د

ر ا
ر�


��
  ا

 

  
  
  

 الآفاق المستقبلية
  

تتطلع مؤسسة فاتن لتمويل المشاريع الصغيرة الى المستقبل بعيون يملؤها الأمل بمزيد من النجاحات والإنجازات 
على الأرض بناء على سنوات الخبرة التي تتمتع بها المؤسسة في قطاع حيوي يشكل مستقبله حجماً أكبر من 

  ؤسسة فيما يلي :حجم حاضره وماضيه ، وتتلخص آفاق المستقبل الذي تنظر إليه الم
  

التطلع للتحول الى بنك تنموي متخصص لمساعدة الفئات الأقل حظاً والأشد فقراً على الإندماج المالي  �
 على المنشآت الصغيرة والمتوسطة.بالتركيز 

لتوسع في ا 2016 خطة العامالإستمرار في التوسع الجغرافي من خلال افتتاح فروع جديدة، وستشمل  �
 كل من الضفة الغربية وقطاع غزة وسيكون التركيز على التغلغل بالمخيمات.ي فمواقع جديدة  10

من المتوقع أن حيث  ، بخصوص توسعها الأفقي والعمودي 2016عام الإستمرار بخطتها الطموحة ل �
 40مليون دولار، وعدد المقترضين النشطين الى  110تصل المحفظة النشطة لمؤسسة فاتن لمبلغ 

 ل استمرار الوضع السياسي والإقتصادي على ما هو عليه.ألف مقترض وذلك في حا
على قمة أولويات المؤسسة في كل ما تقوم به ضع المقترضين والعملاء المحتملين الاستمرار في و  �

 التكنولوجي. التطورلهم أفضل الخدمات التي يستحقونها، مع التركيز على من أعمال لتقدم 
الإستمرار في تطوير وتحديث منتجاتها وخدماتها لضمان مواكبة إحتياجات العملاء ، والبحث عن  �

 الحلول البديلة في ظل استمرار وجود الإحتلال الذي يشكل عائقاً لتطوير هذا القطاع والمنتفعين منه. 
 ر.مليون دولا 2.5البدء بإنشاء مبنى الإدارة العامة، حيث تقارب التكلفة المتوقعة  �
أجل تقديم أفضل  والإستثمار في كوادر المؤسسة وتطويرها منتعزيز عملية تطوير البيئة الداخلية  �

كل ما تقوم به المؤسسة من أعمال،  ، وإتباع أفضل الممارسات الإدارية والمالية فيالخدمات للعملاء
 وتقديم التدريب الداخلي والخارجي اللازم لكافة كوادرها.

لية المجتمعية كمكون أساسي ورئيس من مكونات المؤسسة بالشراكة مع الأطراف التأكيد على المسؤو  �
 ذات الصلة في المجتمع الفلسطيني.

  


