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ت�أ�س�س��ت الفل�س��طينية للإقرا�ض�� والتنمي��ة »فات��ن«  في الع��ام 1999، ك���شركة م�س��اهمة خا���صة غري� 
ربحي��ة م�س��جلة في وزارة الاقت���صاد الوطن��ي الفل�س��طيني، بترخي�ص�� م��ن �س��لطة النق��د الفل�س��طينية 

من��ذ ���شهر �أي��ار ع��ام 2014.

ب��د�أت الم�ؤ�س�س��ة م�سري�تها بالتركي��ز عل��ى الم��ر�أة وب�إ���صدار قرو�ض�� المجموع��ات، وق��د �أخ��ذت ت�س��عى 
للنهو�ض�� بم�س��توى خدم��ات التموي��ل في فل�س��طين بتموي��ل الم���شاريع متناهي��ة ال�صغ��ر وال�صغري�ة 
والمتو�س��طة، الى �أن تو�س��عت خدماته��ا لتلب��ي جمي��ع الاحتياج��ات المالي��ة لمختل��ف ال���شرائح والقطاع��ات 

الاقت�صادي��ة، مم��ا �س��اهم في خل��ق فر�ص�� عم��ل جدي��دة وبالت��الي تخفي�ض�� ن�س��ب الفق��ر والبطال��ة.

تع��د م�ؤ�س�س��ة فات��ن اليو��م م��ن �أكب�ر الم�ؤ�س�س��ات المالي��ة الوطني��ة لتموي��ل الم���شاريع ال�صغري�ة الأكث�ر 
انت���شاراً حي��ث بل��غ ع��دد فروعه��ا الى 37 فرع��اً ومكتب��اً منت���شرة في مختل��ف محافظ��ات الوط��ن وتغط��ي 
�أكث�ر م��ن 500 موق��ع خا���صة في المخيم��ات والأري��اف والمناط��ق المهم���شة، وبكادر ي�صل الى 301 موظفة 

وموظ��ف يعملو��ن عل��ى خدم��ة �أكث�ر م��ن 35,943 م�س��تفيد منه��م ما ن�س��بته 33.23% من الن�س��اء.

تعم��ل م�ؤ�س�س��ة فات��ن عل��ى مواكب��ة التطو��رات المعلوماتي��ة والتكنولوجي��ة في مج��ال التموي��ل، وت�س��اهم 
في عملي��ة البن��اء والتنمي��ة وفق��اً لأف���ضل ال�سيا�س��ات والممار�س��ات العالمية، بما يلب��ي متطلبات الحوكمة 

الر���شيدة والدقة وال�شفافية.  

فقد ح�صلت الم�ؤ�س�سة في ت�صنيفها المالي على درجة )A( وهي درجة ممتازة �ضمن الت�صنيفات ال�سته 
المعتم��دة عالمي��ا، وعل��ى درج��ة )+BB(  في ت�صنيفه��ا الاجتماع��ي والت��ي تعك���س �إدارة الاداء الاجتماع��ي 
للم�ؤ�س�س��ة ونظام حماية العملاء الذي تتبعه، وم�س���ؤوليتها المجتمعية تجاه المجتمع الفل�س��طيني.

نال��ت م�ؤ�س�س��ة فات��ن جوائ��ز محلي��ة �وإقليمي��ة ودولي��ة، تقدي��راً لدوره��ا وتميزه��ا بتق��ديم منتج��ات 
مالي��ة وخدم��ات غري� مالي��ة �أبرزه��ا »جائ��زة القي��ادة« عل��ى م�س��توى الوط��ن العرب��ي، كم��ا ح���صد 

. ” Planet Finance ”م�س��تفيدوها العدي��د م��ن الجوائ��ز م��ن �أبرزه��ا »جائ��زة الملك��ة �س��بيكة« و

تلت��زم الم�ؤ�س�س��ة دائم��اً بعهده��ا »ن�س��اعد النا���س لي�س��اعدوا �أنف�س��هم«، وه��ذا ال���شعار ناب��ع م��ن ر�ؤيته��ا 
لخدم��ة ���شرائح المجتم��ع الفل�س��طيني الأق��ل حظ��اً، حي��ث ت�ؤم��ن �أن ازده��ار ه��ذه ال���شرائح ونجاحه��ا لا 

ينف�ال�صن ع��ن ازده��ار الم�ؤ�س�س��ة ونجاحه��ا. 

نبذة عن مؤسسة فاتن
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عل��ى م��دار الع��ام المن���صرم 2018، وا�صل��ت م�ؤ�س�س��ة »فات��ن« العم��ل وف��ق نهجه��ا الم�ؤ�س�س��ي 
الر�ني�ص لتعزي��ز دوره��ا الري��ادي عل��ى �صعي��د الم�س��اهمة في تحقي��ق التنمي��ة الم�س��تدامة عل��ى 

م�س��توى فل�س��طين.

وبالرغ��م م��ن الظ��روف ال�سيا�س��ية والاقت�صادي��ة ال�صعب��ة الت��ي تم��ر به��ا بلادن��ا، توا�صل��ت 
م�س��اهمات الم�ؤ�س�س��ة المتع��ددة في دع��م وتموي��ل الم���شاريع ال�صغري�ة والمتو�س��طة وري��ادة الأعم��ال 
والم���شاريع التنموية وم���شاريع الطاقة المتجددة وغيرها من الم���شاريع الحيوية التي ت�س��هم في 

دف��ع عجل��ة النمو�� الاقت���صادي وخل��ق فر�ص�� العم��ل.

وعل��ى الجان��ب الآخ��ر م��ن معان��اة �أهلن��ا في قط��اع غ��زة، �أدت تداعي��ات الح���صار واقتط��اع ج��زء 
م��ن الروات��ب في الع��ام 2017، الى الت�أثري� �س��لباً عل��ى �أداء الم�ؤ�س�س��ة للع��ام 2018 م��ن حي��ث 

انخفا�ض�� المحفظ��ة القائم��ة وارتف��اع ن�س��بة الأق�س��اط المت�أخ��رة والتمويال�ت المتعث�رة. 

وا�س��تكمالًا لتعليم��ات الحوكم��ة، فق��د تم ت���شكيل �أربع��ة لج��ان لمتابع��ة وتقيي��م �أداء �وأعم��ال 
الإدارة التنفيذي��ة، �أع�ضا�ؤه��ا م��ن مجل���س �إدارة الم�ؤ�س�س��ة والإدارة التنفيذي��ة له��ا.

كم��ا ا�س��تمرت الم�ؤ�س�س��ة في دع��م المب��ادرات المجتمعي��ة الهادف��ة انطلاق��ا م��ن م�س���ؤوليتها تج��اه 
بن��اء وتمكني� المجتم��ع الفل�س��طيني والم�س��اهمة في خل��ق قيم��ة م�ضاف��ة للجه��ات ذات العلاق��ة 

لمواجه��ة التحدي��ات الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والبيئي��ة المتنامي��ة.

ختام��اً �أتوج��ه بجزي��ل ال���شكر وخال�ص�� الإمتن��ان الى عملائن��ا الك��رام عل��ى ثقته��م الدائم��ة 
بنا، كذلك �أود ان �أ�شكر موظفينا في مختلف المناطق على جهودهم وتفانيهم، م�ؤكداً حر�صنا 

الدائ��م عل��ى الا�س��تمرار في تحقي��ق �أف���ضل النتائ��ج والإنجازات. 

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

�أخوكم 
 تي�سير الزبري
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كلمة
 المدير العام

ي�س��عدنا �أن ن���ضع بني� �أيديك��م التقري��ر ال�س��نوي للع��ام 2018 لم�ؤ�س�س��ة فات��ن، وال��ذي ي���شمل 
�إنجازاتن��ا وم�س��اهماتنا ودعمن��ا طيل��ة ع��ام 2018.

�س��نبذل م��ا في و�س��عنا خال�ل الفرت�ة القادم��ة عل��ى موا�صل��ة العم��ل عل��ى تحقي��ق نمو�� م�س��تدام 
على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة والم�س��تفيدين من خدماتها من خلال تقديم م�س��تويات خدمة مميزة 
والتركيز على تعزيز كفاءة عملياتنا بما يكفل موا�صلة نمونا الم�ستدام في ال�سوق الفل�سطيني، 

وتعزيز جاهزيتنا لا�ست�شراف �أية فر�ص واعدة حال ظهورها.
لاو نن�س��ى قط��اع غ��زة الحبي��ب وم��ا يم��ر ب��ه م��ن ظ��روف غاي��ة في ال�صعوب��ة م��ن الح���صار 
واقتط��اع ج��زء م��ن الروات��ب في الع��ام 2017 مم��ا ادى الى نتائ��ج انعك�س��ت �س��لباً عل��ى �أداء 

.2018 للع��ام  فات��ن  م�ؤ�س�س��ة 

لاو ي��زال العم��ل جاري��ا لا�س��تكمال م���شروع بناي��ة المق��ر الرئي�س��ي لم�ؤ�س�س��ة فات��ن في رام الله، 
حي��ث م��ن المتوق��ع ت�س��ليمها وانتق��ال طاق��م عم��ل الدوائ��ر الرئي�س��ية ل�ل�إدارة العام��ة مطل��ع 

الع��ام 2020.

في  التطو��رات  �أح��دث  تواك��ب  والت��ي  المتقدم��ة  التكنولوجي��ة  الحلو��ل  تبن��ي  في  �سن�س��تمر 
�صناع��ة الإقرا�ض�� ال�صغري� والمتو�س��ط بال���شكل ال��ذي يلب��ي تطلع��ات واحتياج��ات الم�س��تفيدين 
م��ن مختل��ف الفئ��ات والقطاع��ات، حي��ث يعم��ل الفري��ق الأ�سا�س��ي والم�س��اند م��ن موظفين��ا ذوي 
الكف��اءة والإخت�صا�ص�� عل��ى تطبي��ق نظ��ام تيمينو���س العالم��ي )T24( حي��ث م��ن المق��رر �إطلاق��ه 
والعمل به مطلع العام 2019 والذي �سنطلق عليه »عام التطور التكنولوجي« لم�ؤ�س�سة فاتن.

ختام��اً، �أود ان �أعب�ر ع��ن عمي��ق ���شكري وتقدي��ري للم�س��تفيدين الك��رام لاختياره��م م�ؤ�س�س��ة 
فات��ن، ومحبت��ي ل���شركائنا المحليني� والدوليني� لثقته��م بن��ا ، وكل��ي اعت��زاز وفخ��ر بموظفين��ا 
في كاف��ة �أماك��ن تواجده��م  ومواقعه��م عل��ى جهوده��م �وأمانته��م في ت�أدي��ة واجبه��م تج��اه �أبن��اء 

���شعبهم وحر�صه��م عل��ى م�ؤ�س�س��تهم الت��ي يعتوبرنه��ا بيته��م الث��اني.
�أخوكم

�أنور الجيو�سي
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الإدارة التنفيذية

الوظيفةالا�سم
المدير العام�أنور الجيو�سي

م�ساعد المدير العام للمالية والإ�ستثمارفار�س عبد النور
م�ساعد المدير العام لل�ش�ؤون الإدارية �وإدارة الجودة�سهى بدر

م�ساعد المدير العام للإئتمان والخزينة�أحمد نور 
م�ساعد المدير العام لإدارة فروع قطاع غزة منى العلمي 
مدير دائرة الإئتمان والمتابعة والتح�صيلمحمد عواودة

مدير منطقة ال�شمال )منطقة جنين(�شادي حاج �أحمد 
مدير منطقة ال�شمال )منطقة نابل�س(�إياد �إخليف

مدير منطقة الو�سطيحيى ابو نمرة
مدير منطقة القد�سمحمد ح�سين
مدير منطقة الجنوبرائد خلايلة 
مدير منطقة جنوب غزة�شادية النيرب
مدير منطقة �شمال غزةبا�سل عليان
مدير الدائرة المالية محمود طه 

مديرة العلاقات العامة والت�سويقهند جرار
مديرة الموارد الب�شريةاينا�س �شرف
مدير �إدارة المخاطر والامتثالحمزة غنام

قائم ب�أعمال مدير تكنولوجيا المعلوماتفادي ال�شريف 
م�س�ؤول الأداء الإجتماعيمحمد عليان

م�س�ؤول التدقيق الداخليف�ضل ال�شيخ قا�سم 
م�س�ؤول ال�ش�ؤون الإدارية محمد الديك
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تقديم خدمــات مالية متنوعة تلبي 
إحتياجــات الفلســطينيين الأفــراد 
والنشطاء إقتصادياً من ذوي الدخل 

المحدود والمتوسط.

نحو وجود نظام شمول مالي متكامل 
لتحسين جودة حياة  الفلسطينيين.

رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا
يوجد إجماع لدى فريق عمل إدارتنا

وجميع موظفي فاتن بأننا كمقدمي 
خدمات مالية يجب علينا الالتزام بالقيم 

الأساسية التالية:
11 الصدق والامانة.
22 العمل الجماعي.
33 الاحترام.
44 الابتكار.
55 القيادة/ الإشراف.
66 التميز.
77 المسؤولية الاجتماعية.
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مجلس إدارة المؤسسة ولجانها

- تم انتخاب مجل�س الإدارة الحالي في اجتماع الهيئة العامة للم�ؤ�س�سة بتاريخ 2018/02/17. 	
- انتخ��اب 	 الاجتم��اع  خال�ل  وتم   ،2018/02/21 بتاري��خ  ل��ه  اجتم��اع  �أول  الإدارة  مجل���س  عق��د 

وتحدي��د رئي���س المجل���س، نائب��ه، �أمني� ال�س��ر واللج��ان المنبثق��ة ع��ن المجل���س. 
- م��ن 	 الكثري�  المجل���س  وتن��اول  انتخاب��ه،  من��ذ  اجتماع��ات   6 الجدي��د  الإدارة  مجل���س  عق��د 

الموا�ضي��ع المتعلق��ة ب�أعم��ال الم�ؤ�س�س��ة مث��ل الموافقة عل��ى القرو�ض الدائنة من الممولين، ومتابعات 
اجراءات المبنى الجديد للم�ؤ�س�سة، والنظام المالي والإداري الجديد )T24(، واعتماد ال�سيا�سات 
واجراءات العمل الخا�صة بالم�ؤ�س�سة، مثل اقرار الموازنة العامة للعام 2018، دليل ادارة الامتثال، 
�سيا�س��ة الا�س��تدانة، �سيا�س��ة تحلي��ل �آج��ال الا�س��تحقاق �وآلي��ة متابعته��ا ومراقبته��ا، �سيا�س��ة �إدارة 
ال�س��يولة، لج��ان الم�صادق��ة، �سيا�س��ة دائ��رة تكنولوجي��ا المعلوم��ات، الخط��ة الا�سرت�اتيجية للع��ام 

2019، بالإ�ضاف��ة الى موا�ضي��ع �وأمو��ر ا�سرت�اتيجية �أخ��رى. 

- تم اعتماد 4 لجان منبثقة عن المجل�س وهي كالتالي:	

11 لجن��ة الحوكم��ة، حي��ث تم ت���شكيل اللجن��ة برئا�س��ة ال�س��يد تي�سري� الزب��ري وع�وضي��ة كل م��ن ال�س��ادة �أحم��د .
العري��دي ورن��دة الم���صري، حي��ث تم عق��د اجتماعني� خال�ل الع��ام 2018، تناول��ت اللجن��ة م��ن خلالهم��ا 
دليل الحوكمة الخا�ص بالم�ؤ�س�سة، واعتماد �سيا�سة التعيين والتوظيف، ومناق�شة مقترح �صندوق الإدخار 

والإطلاع على �آخر م�ستجدات تطبيق الجدارات. 
22 لجن��ة الاداء الاجتماع��ي، حي��ث تم ت���شكيل اللجن��ة برئا�س��ة ال�س��يدة رن��دة الم���صري وع�وضي��ة كل من ال�س��ادة .

هن��د ج��رار، من��ى العلم��ي ومحم��د علي��ان، حي��ث تم عق��د اجتماعني� خال�ل الع��ام 2018، ���شملت تعري��ف 
عن الأهداف الاجتماعية �وإدارة الأداء الاجتماعي في الم�ؤ�س�س��ة ومناق���شة تقرير ر�ضا م�س��تفيدي الم�ؤ�س�س��ة 

وكيفية تعزيز ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة الاجتماعية والتنموية. 
33 لجن��ة �إدارة الموجو��دات والمطلوب��ات، حي��ث تم ت���شكيل اللجن��ة برئا�س��ة ال�س��يد ���صادق الح��اج �أ�س��عد وع�وضي��ة .

كل م��ن ال�س��ادة فار���س عب��د النو��ر ومن��ى العلم��ي، حي��ث تم عق��د ثال�ث اجتماع��ات خال�ل الع��ام 2018، 
تناول��ت م��ن خلاله��ا اللجن��ة تطو��رات ال�س��يولة في الم�ؤ�س�س��ة �وآلي��ة التعام��ل م��ع الممولني� وجو��دة المحفظ��ة 

القائم��ة في قط��اع غ��زة، بالإ�ضاف��ة الى موا�ضي��ع �أخ��رى. 
44 لجن��ة التدقي��ق الداخل��ي �وإدارة المخاط��ر، حي��ث تم ت���شكيل اللجن��ة برئا�س��ة ال�س��يدة  فوزي��ة �أبو�� حجل��ة .

وع�وضي��ة كل م��ن ال�س��ادة محم��د ال�س��قا ود.ولي��د ال�و��شملي، حي��ث تم عق��د �أرب��ع اجتماع��ات خال�ل الع��ام، 
تناولت من خلالها اللجنة مناق�شة تقارير التدقيق الداخلي وتقارير ادارة المخاطر، والإطلاع على �أهم 

الملاحظ��ات والتو�صي��ات بالخ�وص�ص��. 
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- الم�ؤ�س�س��ة 	 حوكم��ة  بدلي��ل  الخا���صة  الفل�س��طينية  النق��د  �س��لطة  تعليم��ات  بتطبي��ق  التزام��اً 
وال���صادرة عنه��ا في ���شهر ت���شرين الث��اني م��ن الع��ام 2017، فق��د قام��ت م�ؤ�س�س��ة فات��ن ممثل��ة 
بمجل���س �إدارته��ا الق��ديم والجدي��د ولجن��ة الحوكم��ة والفري��ق التنفي��ذي للم�ؤ�س�س��ة بالإطال�ع 
عل��ى التعليم��ات ومناق���شتها وتقيي��م تطبيقه��ا عل��ى كاف��ة الم�س��تويات الإداري��ة �وأعم��ال الم�ؤ�س�س��ة، 
حي��ث تم مراجع��ة ومناق���شة �أكث�ر م��ن 450 بن��د يتعل��ق بتطبي��ق الحوكم��ة للم�ؤ�س�س��ة، وق��د تكون 
م�ؤ�س�سة فاتن الوحيدة من مثيلاتها التي ا�ستطاعت الالتزام بكافة التعليمات والبنود الواردة 

في دلي��ل الحوكم��ة. 
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التوجهات الإستراتيجية

م���شاركة »فات��ن« في ج�س��م جدي��د م��ن خال�ل �إن���شاء بن��ك تنمو��ي م��ع ال���شركاء، م��ن 
منطلق محافظة »فاتن« على ر�سالتها وتحقيقاً لر�ؤيتها نحو وجود نظام �شمول مالي 
متكام��ل، بم��ا ي�ضم��ن العم��ق التمويل��ي ويحق��ق العدال��ة الاجتماعية للفئة الم�س��تهدفة.

تطبي��ق نظ��ام م��الي �وإداري عالم��ي )T24(، ينق��ل الم�ؤ�س�س��ة الى مراح��ل متقدم��ة م��ن 
العم��ل ويفت��ح له��ا �آف��اق لتق��ديم خدم��ات جدي��دة  للم�س��تفيدين والفئ��ات الم�س��تهدفة 

من خدماتها.

انته��اء العم��ل م��ن مبن��ى الإدارة العام��ة لم�ؤ�س�س��ة فات��ن في رام الله، وانتق��ال الكادر 
اليها مطلع العام 2020.

كاف��ة  المعلوم��ات الحديث��ة في  الرقمي��ة وتوطني� تكنولوجي��ا  تطبي��ق الخدم��ات 
�أعم��ال الم�ؤ�س�س��ة، بم��ا يخ��دم الم�س��تفيدين والفئ��ات الم�س��تهدفة م��ن خدماته��ا. 

التوجهات المساندة

تلبية احتياجات العملاء:استدامة المؤسسة:

· تنمية القدرات الم�ؤ�س�سية والب�شرية.	
· التزام مبادئ الحوكمة وال�شفافية.	
· �إدارة المخاطر من �أجل نمو �سليم.	

· توفير المنتجات المالية لجميع الفئات.	
· ا�ستهداف كافة القطاعات.	
· التمكين الإقت�صادي والإجتماعي. 	
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الشمول المالي... نحو تحقيق الرؤية 

ركــ��زت م�ؤ�س�س��ة فات��ن فــ��ي �أعمالــ��ها )عماًل� بر�ؤيته��ا( علــ��ى تحقيــ��ق �أعلــ��ى درجــ��ات ال�شــ��مول المالــ��ي 
لفئاته��ا الم�س��تهدفة وخا���صة فئ��ة ال���شباب م��ن كلا الجن�سني�، علــ��ى البــ��دء بم�شــ��اريعهم الخا�صــ��ة �أو 
تطوي��ر القائ��م منه��ا مــ��ن خــال�ل منتج��ات مالي��ة تم ت�صميمه��ا لتلبي��ة �إحتياجاته��م والتركي��ز عل��ى 
�إعطائهــ��م دورات تدريبيــ��ة عــ��ن كيفيـ��ة �إدارة الم�شـ��اريع وتحقيـ��ق ربـ��ح منهـ��ا. حي��ث عمل��ت الم�ؤ�س�س��ة 
على توقيـ��ع اتفاقيات مع �شركاء من م�ؤ�س�سات محلية واقليمية جديـ��دة فـ��ي مجـ��ال تمكيـ��ن المن�شـ���آت 
المتو�سـ��طة و�صغيـ��رة الحجـ��م لهذه الفئات، والتــ��ي تهــ��دف �إلــ��ى تعزيــ��ز القطاعات الإنتاجية بمختلف 

�أنواعه��ا ب�إعتباره��ا العمو��د الفق��ري للإقت���صاد الفل�س��طيني.

مؤسســة »فاتــن« ومؤسســة »صلتــك«: شــراكة إقليميــة فاعلــة 
لتمكيــن الشــباب الفلســطيني

�صاحب��ة  م��ن  �أُطلق��ت بمب��ادرة  القطري��ة  »�صلت��ك«  م�ؤ�س�س��ة   
ال�س��مو ال���شيخة مو��زا بن��ت نا���صر في ع��ام 2008 كب��ادرة لتمكني� 
ال���شباب باعتباره��م نب�ض�� المجتم��ع وحمات��ه، وه��ي تعك���س »�صلة 
وفر�ص��  والمجتم��ع  ال���شباب  بني�  الرب��ط  ومهمته��ا  الو���صل« 

العم��ل، م��ن هن��ا ج��اءت ال���شراكة بني� كل م��ن م�ؤ�س�س��تي »فات��ن« و»�صلت��ك« من��ذ الع��ام 2017، ومن��ذ 
ذلك الحين �أ�صبحت فل�سطين من �أهم دول عمليات »�صلتك« نتيجة لو�ضعها ال�سيا�سي والاقت�صادي 
غري� الم�س��تقل، ج��راء المعان��اة م��ن الإحتال�ل وم��ا ينت��ج عن��ه م��ن ركو��د اقت���صادي وبطال��ة عالي��ة خا���صة 
بين �صفوف ال�شباب الفل�سطيني، من هنا ركّزت ال�شراكة بين »فاتن« و»�صلتك« على تطوير برنامج 
»�إب��د�أ معن��ا ���شباب« وال��ذي يه��دف الى تمكني� ال���شباب الفل�س��طيني اقت�صادي��ا، م��ن خال�ل تموي��ل 
الم���شاريع ال�صغيرة لهم بما يدعم �إن���شاء وا�س��تكمال م���شاريعهم الخا�صة مع توفير الدعم الفني لهم 
عل��ى كيفي��ة التعام��ل م��ع الأزم��ة �وإدارة الم���شاريع. حي��ث تع��اني فئ��ة ال���شباب الفل�س��طيني م��ن البطال��ة 
والتهمي�ش�� الاقت�صادي والاجتماعي، ولكن حينما يتحقق لهم الإكتفاء المادي و�س��بل العي�ش�� الكريم 
ف���إن ذل��ك يغنيه��م ع��ن العو��ز والحاج��ة ويمنحه��م الأم��ل بالم�س��تقبل ويُقبلو��ن عل��ى الم�س��اهمة في تنمي��ة 

مجتمعه��م، الأم��ر ال��ذي يمه��د الطري��ق لتحقي��ق الأم��ن والإ�س��تقرار. · توفير المنتجات المالية لجميع الفئات.	
· ا�ستهداف كافة القطاعات.	
· التمكين الإقت�صادي والإجتماعي. 	



16

“إبــدأ معنــا شــباب“ مــن أهــم مشــاريع التمكيــن الإقتصــادي فــي 
فلســطين:

ا�س��تفاد م��ن ه��ذه التمويال�ت �ضم��ن المرحل��ة الأولى م��ن البرنام��ج م��ا يزي��دُ عن ثلاث��ة �آلاف مقتر�ض 
���شاب م��ن كلا الجن�سني� عملو��ا عل��ى ت�أ�سي���س م���شاريعهم الخا���صة �أو تطوي��ر وتو�س��عة م���شاريعهم 
القائم��ة، و�س��اهم ه���ؤلاء المقتر�و��ضن انف�س��هم في خل��ق فر�ص�� عم��ل �إ�ضافية لم��ا يزيد عن 1100 موظف 
وعام��ل، وذل��ك �ضم��ن م���شروع نفّ��ذ بال���شراكة بني� كل م��ن م�ؤ�س�س��ة فات��ن وم�ؤ�س�س��ة �صلت��ك، ويع��دّ 
المنُت��ج م��ن �أكب�ر البرام��ج الت��ي ت�س��تهدف دع��مَ وتعزيز التنمية في قطاع ال���شباب الفل�س��طيني، ويجري 

التح�ري�ض لإطال�ق المرحل��ة الثاني��ة م��ن البرنام��ج وب�و��صرة �أو�س��ع �وأ���شمل في الع��ام 2019.

المشــاريع  تمويــل  »التعــاون«:  ومؤسســة  »فاتــن«  مؤسســة 
القــدس فــي  الصغيــرة 

�س��اهمت ال���شراكة بني� كل م��ن م�ؤ�س�س��تي »فات��ن« و»التع��اون« 
الال�زم  2017 في تق��ديم التموي��ل  ب��د�أت من��ذ الع��ام  والت��ي 
القد���س  مدين��ة  في  القائم��ة  الانتاجي��ة  الم���شاريع  لأ�صح��اب 
لفئ��ات الن�س��اء وال���شباب والرياديني�، وذل��ك به��دف تعزي��ز 

تواجده��م وتمكينه��م اقت�صادي��ا والمحافظ��ة عل��ى الهوي��ة العربي��ة في المدين��ة المقد�س��ة وت���شجيع الأفكار 
الريادي��ة في المدين��ة وترجمته��ا الى م���شاريع ناجح��ة م��ن خال�ل توفري� التموي��ل الال�زم لاقامته��ا، 
حي��ث كان للم���شروع الأث��ر الكبري� في خل��ق فر�ص�� عم��ل وبلو��رة العديد من الافكار والم���شاريع الريادية 
و�س��اهم في ديموم��ة العدي��د م��ن الم���شاريع القائم��ة وحاف��ظ عليه��ا في ظ��ل ���شح في التمويال�ت والدع��م، 
حي��ث �س��اهم البرنام��ج  في تموي��ل 111 م���شروع م��ا بني� قائ��م وجدي��د وال��ذي عم��ل بالت��الي عل��ى خل��ق 
�أكثر من 200 فر�صة عمل لل���شباب المقد�س��يين ب���شكل دائم وم�ؤقت،و هو ما ن�س��عى اليه مع ���شركائنا 
الى التقلي��ل م��ن ن�س��ب البطال��ة والفق��ر وبالت��الي تح�سني� الو���ضع الاقت���صادي للمواط��ن المقد�س��ي 

�وأ�س��رته وتخفي��ف ال�ضغ��ط الواق��ع عليه��م.  
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	   Start – Up Palestine :»مؤسسة »فاتن« و»صندوق التشغيل

�صن��دوق  م��ع  �س��ابق  لم���شروع  ا�س��تكمالي  برنام��ج  وهو�� 
الت���شغيل الفل�س��طيني بد�أ العمل به مطلع العام 2018، يهدف 
الى تمويل الم���شاريع ال�صغيرة لفئات الن�س��اء وال���شباب ب���شكل 
خا�ص�� بالا�ضاف��ة الى تركي��زه عل��ى قطاع��ات الإنت��اج الاكث�ر 

قدرة على ا�س��تيعاب عمالة جديدة خا�صة القطاع الزراعي، حيث �س��اهم هذا الم���شروع في تمويل 199 
م���شروع بين قائم وجديد الامر الذي �س��اهم في تعزيز القطاع الخا�ص والتو�س��ع في خلق فر�ص عمل 

جدي��دة، حي��ث �س��اهم الم���شروع في خل��ق م��ا يق��ارب 150 فر���صة عم��ل جدي��دة.

     :“PALPAY“ مؤسسة »فاتن« وشركة

يه��دف ه��ذا الم���شروع �إلى تمكني� مقتر���ضي م�ؤ�س�س��ة »فات��ن« 
�أق��رب مح��ل تج��اري  م��ن ت�س��ديد اق�س��اطهم ع��ن طري��ق 

معتم��د م��ن)PALPAY(، حي��ث تخت�ص�� ���شركة )PALPAY( بعملي��ة ت�س��ديد الدفع��ات للقرو�ض�� م��ن 
خال�ل نق��اط البي��ع التابع��ة له��ا والموزع��ة في جمي��ع الاماك��ن في ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة.

وي�أت��ي �إطال�ق ه��ذه الخدم��ة م��ن حر�ص�� م�ؤ�س�س��ة »فات��ن« الدائ��م لتق��ديم م��ا هو�� �أف���ضل لمقتر�ضيه��ا 
ولمواكب��ة التطو��ر والتكنولوجي��ا الجدي��دة في مج��ال المدفوع��ات الالكتروني��ة، في خطو��ة ته��دف الى 
توفير الوقت والجهد والتكاليف على مقتر�ضيها في عملية ت�س��ديد �أق�س��اط قرو�ضهم من خلال ما 
يق��ارب 400 نقط��ة بي��ع منت���شرة في جمي��ع انح��اء الوط��ن، حي��ث يت��م ���شهرياً دف��ع م��ا يق��ارب م��ن 1500 
الى 2000 دفعة من خلال نقاط البيع، ما ي�سهل على المقتر�ضين عملية الت�سديد دون الحاجة الى 

زي��ارة اي م��ن ف��روع الم�ؤ�س�س��ة او البنوك.
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»فاتن« وأهداف التنمية المستدامة
في �أيلو��ل/ �س��بتمبر 2015، ح���ضر �أكث�ر م��ن 150 م��ن ق��ادة الع��الم في م�ؤتم��ر قم��ة التنمي��ة الم�س��تدامة 
ال��ذي عُق��د في مق��ر الامم المتح��دة في نيويو��رك، لاعتم��اد خط��ة جدي��دة طموح��ة للتنمي��ة الم�س��تدامة 
ر�س��مياً. وتت�أل��ف الخط��ة الت��ي وافق��ت عليه��ا ال��دول الأع���ضاء وعدده��ا )193( دول��ة في الأمم المتح��دة، 
بعنوان »تحويل عالمنا: خطة التنمية الم�ستدامة لعام 2030«من �إعلان و17 هدفاً و169 غاية للتنمية 
الم�ستدامة، وفرع عن و�سائل التنفيذ وال�شراكة العالمية المتجددة �وإطار للا�ستعرا�ض والمتابعة وتدرك 
ه��ذه الأه��داف �أن الق���ضاء عل��ى الفق��ر يج��ب �أن ي�سري� جنب��اً الى جن��ب م��ع الا�سرت�اتيجيات الت��ي تبني 
النمو�� الاقت���صادي وتتن��اول مجموع��ة م��ن الاحتياج��ات الاجتماعي��ة بم��ا في ذل��ك التعلي��م وال�صح��ة 
والحماية الاجتماعية وفر�ص العمل، وتت�صدى في الوقت نف�س��ه لمعالجة تغير المناخ وحماية البيئة.

ومن هذا المنطلق، ت�ساهم »فاتن« في تحقيق بع�ض من �أهداف التنمية الم�ستدامة وهي:

·  الهدف الأول: الم�ساعدة في الق�ضاء على الفقر بجميع �أ�شكاله   	
تعم��ل »فات��ن« عل��ى دع��م الم���شاريع متناهي��ة ال�صغ��ر وال�صغري�ة والمتو�س��طة، 
بالتركي��ز عل��ى الفئ��ات الم�س��تهدفة م��ن الفل�س��طينيين الأف��راد والنا���شطين 
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اقت�صادي��ا م��ن خال�ل تق��ديم القرو�ض��، ال�ضمان��ات المقبول��ة والمتوف��رة، وكذل��ك توفري� فر���صة 
الت�أهي��ل والتدري��ب وت�س��هيل فر�ص�� العم��ل وتج�سري� الفجو��ات م��ا بني� الحياة العلمي��ة والعملية 
خا�صة لفئة ال�شباب، من خلال عدة منتجات مالية وخدمات غير مالية تتتما�شى مع متطلبات 

الفئات الم�س��تهدفة.

· الهدف الخام�س: تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين وتمكين الن�ساء 	
منتجاته��ا  خال�ل  م��ن  الجن�سني�  م��ن  ال���شباب  دع��م  عل��ى  »فات��ن«  تعم��ل 
وخدماته��ا دون تفرق��ة، بالإ�ضاف��ة الى دع��م تطوي��ر م���شاريع تمكني� الن�س��اء 

عل��ى نحو�� خا�ص��.

· والم�س��تدام 	 المط��رد  لااقت�ص��ادي  النم��و  تعزي��ز  الثام��ن:  اله��دف 
وال�شامل للجميع وتحقيق العمالة الكاملة والمنتجة و�ضمان العمل 

اللائ��ق للجميع.
تعمل »فاتن« بالا�س��تعانة ببرامج �وأدوات مبتكرة لتمكين فئاتها الم�س��تهدفة 

وخا���صة ال���شباب منه��م، م��ن خال�ل برام��ج التدري��ب والإر���شاد، كم��ا تعمل على نحو�� �أكبر في دعم 
الم���شاريع ع��ن طري��ق التع��اون والعم��ل الم�رت�شك م��ع ���شركاء دوليني� �وإقليميني� ومحليني� بم��ا 

ي���شمل ت�أهي��ل ال���شباب م��ن رواد الاعم��ال وتطوي��ر قدراته��م م��ن خال�ل برام��ج خا�صة.

· اله��دف ال�س��ابع ع�ش��ر: تعزي��ز و�س��ائل التنفي��ذ وتن�ش��يط ال�ش��راكة 	
العالمي��ة من �أجل التنمية الم�س��تدامة.

تعم��ل »فات��ن« م��ن خال�ل ���شركاء دوليني� �وإقليميني� ومحليني� عل��ى �إع��داد 
برام��ج ���شاملة لتمكني� فئاته��ا الم�س��تهدفة وبالأخ�ص�� فئ��ة ال���شباب لتمكينه��م 
�إقت�صادي��ا، وتقو��م »فات��ن«  بتنفي��ذ ه��ذه البرام��ج  م��ن �أج��ل �إ�س��تدامة الاداء 

ونق��ل الخب�رات وتطوي��ر الكف��اءات.  
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تعزيز العلاقات والشراكات 

جانب من زيارة �سفير دولة جنوب افريقيا لدى فل�سطين 

جانب من زيارة �سفير دولة الهند لدى فل�سطين 
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أنشطة متنوعة في الترويج لخدمات ومنتجات المؤسسة

الم�شاركة في يوم التوظيف الخا�ص بمنطقة طوبا�س والأغوار ال�شمالية

مشاركة الفروع في فعاليات »الأسبوع المصرفي للأطفال 
والشباب 2018«

الالتقاء ب�أكثر من 7000 طالب وطالبة وزيارة �أكثر من 90 مدر�سة في ال�ضفة وغزة 
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بيئة العمل الداخلية وفريق العمل

الموارد البشرية في مؤسسة »فاتن«:

عمل��ت دائ��رة المو��ارد الب���شرية خال�ل الع��ام 2018 عل��ى رف��ع م�س��توى الر���ضا الوظيف��ي، ورف��ع م�س��توى 
الخدمة المقدمة، و تطوير �آليات وممار�سات العمل لتحقيق الاحترافية والمهنية في خدمة الموظفين.

متو�سط �أعمار الموظفين =  30.57 �سنة
الموظفين الذين تقل اعمارهم عن 30 �سنة =  187   ون�سبتهم   %62.13

عدد الموظفين

عدد الموظفين
 الضفة 

 موظفين التجربة موظفين مثبتين

عدد الموظفين
الذكور 

 عدد الموظفين
الاناث

���

��

���
عدد الموظفين

 قطاع غزة 

��

���

�����

���

عدد  الاناثعدد الذكور

���

��

����

عدد  الاناثعدد ذكور

���

عدد الموظفين
الاناث 

عدد الموظفين
الذكور

 ����

عدد موظفين الاقراضعدد موظفين الادارة العامة

قطاع غزة
عدد موظفين الاقراض

 ضفة 

��
اقراض ضفة

ذكور 
اقراض ضفة

الاناث 

عدد موظفين الاقراض

���� ��
عدد الفروع

جدول  يبين عدد الموظفين كما في 2018/12/31
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· تدعيم البنية التحتية للتطوير الم�ؤ�س�سي	
تما���شياً م��ع خطو��ات التو�س��ع والانت���شار ال��ذي و�صل��ت �إلي��ه الم�ؤ�س�س��ة في الاعو��ام الأخري�ة، كان 
لا ب��د م��ن الا�س��تجابة له��ذا النمو�� وتلبي��ة الاحتياج��ات الم�س��تقبلية م��ن خال�ل تطوي��ر الهي��كل 
التنظيم��ي للم�ؤ�س�س��ة، وتطوي��ر اولا���صاف الوظيفي��ة وتحديثه��ا، ه��ذا بالا�ضاف��ة الى �إع��داد 
مل��ف الج��دارات الوظيفي��ة لكاف��ة الوظائ��ف والت��ي تُع��د مكمل��ة للاو���صاف الوظيفي��ة وج��زء 

لا يتج��ز�أ منه��ا.

كم��ا تم الانته��اء م��ن تطوي��ر دلي��ل عم��ل المو��ارد الب���شرية بن��اءً عل��ى الج��دارات القيادي��ة والت��ي 
كان��ت الا�سا���س ال��ذي ق��ام علي��ه م���شروع تطوي��ر دائ��رة المو��ارد الب���شرية، حي��ث ي���شمل الدلي��ل 
المحُ��دث كاف��ة البرام��ج الت��ي تخت�ص�� بتطوي��ر الموظفني� مث��ل برام��ج الاحال�ل الوظيف��ي 
وبرنام��ج الم�س��ار الوظيف��ي والبرام��ج التدريبي��ة وبرام��ج التقدي��ر والتحفي��ز، واخلاقي��ات 

العم��ل وغيره��ا.

· برامج التطوير والتدريب	
تم تطبي��ق نظ��ام �إدارة الاداء الوظيف��ي الجدي��د عل��ى كاف��ة الوظائ��ف الاداري��ة، وتم عق��د 
ور���شات توعوي��ة ولق��اءات تدريبي��ة ���شملت معظ��م موظف��ي الم�ؤ�س�س��ة وف��اق عدده��ا 10 لق��اءات 
)MENA HRMS( للفروع والدوائر، ونتيجة لأتمتة هذه العملية على نظام الموارد الب���شرية

فق��د تم تدري��ب موظف��ي الف��روع عل��ى �آلي��ة تطبي��ق البرنام��ج عل��ى النظ��ام.
تم تطوي��ر التدري��ب التوجيه��ي للموظفني� الج��دد لي�صب��ح تدري��ب �أ���شمل �وأو�س��ع وممنه��ج 
ب���شكل �أكب�ر م��ن ال�س��ابق، ويتط��رق لاك�س��اب الموظفني� الج��دد المع��ارف الفني��ة �وآلي��ات العم��ل 
والممار�س��ات الخا���صة بقط��اع التموي��ل ال�صغري� ع��دا ع��ن الاكتف��اء بالتعري��ف بثقاف��ة الم�ؤ�س�س��ة 

�وأ�س��لوبها الاداري والانظم��ة واللوائ��ح المعتم��دة فيه��ا.

· تعزيز التوا�صل الداخلي وتح�سين بيئة العمل	
به��دف تعزي��ز �سيا�س��ة الب��اب المفتو��ح المعتم��دة بم�ؤ�س�س��ة فات��ن ورف��ع التوا���صل م��ع الموظفني� 
فقد تم �إن�شاء من�صة التوا�صل الداخلي الالكترونية، لا�ستقبال الاقتراحات والا�ستف�سارات 
وال���شكاوي عب�ر من���صة �إلكتروني��ة موح��دة يُ���شرف عليه��ا فري��ق المو��ارد الب���شرية ويقومو��ن 

بمتابع��ة الم���شاركات الو��اردة م��ن الموظفين.
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· ت�شجيع العمل التطوعي  	
حي��اة  جو��دة  تح�سني�  في  الأ�سا�س��ي  لدوره��ا  وتعزي��زاً  فات��ن  م�ؤ�س�س��ة  ر�ؤي��ة  م��ن  انطلاق��اً 
الفل�س��طينيين ف��كان لا ب��د لن��ا م��ن م���شاركة موظفين��ا في �إحي��اء فك��رة العم��ل التطوع��ي، م��ن 
خال�ل تنفي��ذ 25 زي��ارة خال�ل الع��ام 2018 لم�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المحل��ي والجمعي��ات الخيري��ة 
الت��ي تُعن��ى بالاطف��ال ذوي الاحتياج��ات الخا���صة ودور الم�س��نين وتق��ديم الهداي��ا الرمزي��ة له��م.

جانب من العمل التطوعي لموظفينا في »مدر�سة الأمل للتربية الخا�صة« - جنين

جانب من العمل التطوعي لموظفينا في »مركز الوفا للم�سنين« - غزة
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ه��ذا بالا�ضاف��ة لتلبي��ة موظف��ي الم�ؤ�س�س��ة دعو��ة مديره��ا الع��ام ال�س��يد �أنو��ر الجيو�س��ي ب�إن���شاء �صن��دوق 
خا�ص�� لتعلي��م �أبن��اء وبن��ات مقتر���ضي الم�ؤ�س�س��ة والتب�رع ال���شهري له��ذا ال�صن��دوق، حي��ث ا�رت�شك 
بال�صن��دوق 262 موظ��ف/ة بر�صي��د ���شهري 1512$ وا���صدار حو��الي )100( منح��ة طلابي��ة خال�ل 

الع��ام 2018.

برامج التطوير والتدريب وأيام التوظيف



الاستثمار:
ال�صنادي��ق  م��ع  الفع��ال  والتوا���صل  بالت���شبيك  الا�س��تثمار  فري��ق  يعم��ل 
والم�ؤ�س�س��ات المالي��ة المحلي��ة والاقليمي��ة والعالمي��ة، به��دف فت��ح �آف��اق جدي��دة من 
التع��اون لخدم��ة �أه��داف الم�ؤ�س�س��ة في توفري� ال�س��يولة اللازم��ة للإقرا�ض، بما 
ي�س��اعد في تحقي��ق التوجه��ات العام��ة والا�سرت�اتيجية م��ن الا�س��تثمار والت��ي 
تعتبر �أحد �أهم الأدوات في و�ضع الخطة والموازنة ال�سنوية للم�ؤ�س�سة تما�شياً 
مع الأهداف التنفيذية التي ت�ضعها الإدارة العليا والائتمان في تحديد ن�سبة 

نمو�� المحفظ��ة. 

تكنولوجيا المعلومات: 
حي��ث �أنن��ا �سن�س��تمر في تبن��ي الحلو��ل التكنولوجي��ة المتقدم��ة والت��ي تواك��ب 
�أحدث التطورات في �صناعة الإقرا�ض ال�صغير والمتو�سط بال�شكل الذي يلبي 
تطلعات واحتياجات الم�ستفيدين من مختلف الفئات والقطاعات، حيث يعمل 
الفري��ق الأ�سا�س��ي والم�س��اند م��ن موظفين��ا ذوي الكف��اءة والاخت�صا�ص�� عل��ى 
تطبي��ق نظ��ام تيمينو���س العالم��ي )T24(، حي��ث م��ن المق��رر �إطلاق��ه والعم��ل ب��ه 
مطلع العام 2019 والذي �س��نطلق عليه: »عام التطور التكنولوجي« لم�ؤ�س�س��ة 

فاتن.
التحتي��ة  البني��ة  بالعم��ل عل��ى تطوي��ر   2018 الع��ام  الم�ؤ�س�س��ة خال�ل  قام��ت 
الموجو��دة في الم�ؤ�س�س��ة لا�س��تقبال النظ��ام الجدي��د، وال��ذي �سي�س��مح للم�ؤ�س�س��ة 
بتبن��ي �أب��رز الحلو��ل والخدم��ات حو��ل الع��الم، والمناف�س��ة في ط��رح وتق��ديم 
المنتج��ات والخدم��ات الجدي��دة والعالمي��ة مث��ل: خدم��ة الر�س��ائل الق�ري�صة، 
الانترن��ت البنك��ي، الموباي��ل البنك��ي، �إ�ضاف��ة الى دع��م ط��رق التموي��ل العالمي��ة 
�سو��اء الإ�سال�مية �أو التجاري��ة، والت��ي م��ن ����شأنها دع��م وتحري��ك الاقت���صاد 
درج��ات  �أعل��ى  الى  الو�و��صل  الم�ؤ�س�س��ة  عم��دت  حي��ث  الفل�س��طيني،  الوطن��ي 
الحماي��ة والأم��ان لمعلوم��ات الم�ؤ�س�س��ة وزبائنه��ا، والإرتق��اء للو�و��صل الى �أف�ضل 

الحلو��ل التكنولوجي��ة الموجو��دة في الع��الم.
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الاستثمار والحلول التكنولوجية في مؤسسة »فاتن«



المخاط��ر  كاف��ة  والامتث��ال  المخاط��ر  ادارة  دائ��رة  تابع��ت   ،2018 الع��ام  في 
والتطورات المحيطة ب�أعمال الم�ؤ�س�سة، ومن خلال تطبيق الأ�س�س وال�سيا�سات 
الم�ؤ�س�س��ة عل��ى جو��دة محفظته��ا وعمله��ا رغ��م كل  المعتم��دة، فق��د حافظ��ت 
الظ��روف والمعيق��ات الت��ي م��رت به��ا، كم��ا قام��ت الم�ؤ�س�س��ة بت���شكيل لجن��ة �إدارة 
المخاط��ر  وم��ن مهامه��ا متابع��ة  التنفيذي��ة،  الإدارة  عل��ى م�س��توى  مخاط��ر 
الا�سرت�اتيجية ومخاط��ر العملي��ات والمخاط��ر الائتماني��ة والمخاط��ر المالي��ة، 
ومناق���شة �أبع��اد ه��ذه المخاط��ر واتخ��اذ الق��رارات المنا�س��بة بالخ�وص�ص��، وكم��ا 
وتقو��م الدائ��رة بمتابع��ة الت��زام الم�ؤ�س�س��ة بكاف��ة تعليم��ات الجه��ات الرقابي��ة 
والت�أكد من تطبيقها في كافة الدوائر والفروع من باب ال�شفافية والحوكمة.

عم��دت ه��ذه الدائ��رة الى �إدارة وتطوي��ر الاداء الاجتماع��ي في م�ؤ�س�س��ة فات��ن 
وذل��ك م��ن خال�ل و���ضع اه��داف تتواف��ق م��ع ر�ؤي��ة ور�س��الة الم�ؤ�س�س��ة وو���ضع 
م�ؤ���شرات م��ن �أج��ل تعق��ب ه��ذه الأه��داف تتو��اءم م��ع الأه��داف العام��ة للخط��ة 
الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة بالا�ستر�شاد مع المعايير العالمية للاداء الإجتماعي 
والتوا�صل مع فرق العمل المتخ�ص�صة حول العالم. حيث عمدت هذه الدائرة 
ب��الاداء  الخا���صة  الم�ؤ�س�س��ة  بيان��ات  ب���إدارة  المبا���شرة  الى   2018 الع��ام  خال�ل 
الاجتماع��ي بتحدي��د م�ؤ���شرات اجتماعي��ة خا���صة به��ا ودمجه��ا في �سيا�س��ات 
وممار�س��ات الائتم��ان، منه��ا و���ضع الخط��ط لزي��ادة ن�س��بة الم���شاريع الإنتاجي��ة 
لكاف��ة القطاع��ات في المحفظ��ة العامل��ة والتركي��ز عل��ى رف��ع ن�س��بة فئ��ة ال���شباب 
والإناث من الفئات الم�ستهدفة للم�ؤ�س�سة، والم�ساهمة في تح�سين م�ستوى ر�ضا 
مقتر�ضي فاتن من خلال �إجراء م�سح ر�ضا للمقتر�ضين خلال العام 2018 
وم���شاركة النتائ��ج م��ع المناط��ق والف��روع واع��داد خط��ة عم��ل تح�سني� م�س��توى 
ر�ضا الزبائن ومتابعتها مع الفروع ، كما تم �إعداد �آليات حل ال�شكاوي الواردة 
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  إدارة المخاطر والإمتثال  في مؤسسة فاتن

إدارة الأداء الإجتماعي  في مؤسسة فاتن



الالكورت�ني  الموق��ع  بتطوي��ر  فات��ن  م�ؤ�س�س��ة  قام��ت   2018 الع��ام  خال�ل 
للم�ؤ�س�س��ة، حي��ث تم �إ�ضاف��ة العدي��د م��ن الخدم��ات الالكتروني��ة للجمهو��ر، 

منه��ا:

• الالكورت�ني، 	 الموق��ع  م��ن خال�ل  الكتروني��ا  القرو�ض��  تق��ديم طلب��ات 
لي�صل الى الفرع الذي يختارة مقدم الطلب، بدوره يتوا�صل الفرع مع 
المق��دم لانه��اء الاج��راءات اللازم��ة لتقيي��م و���ضع العمي��ل للح�و��صل عل��ى 

القر�ض.
• يو���صل 	 ال��ذي  بال���شكاوي  للتق��دم  خا�ص��  الكورت�ني  نظ��ام  ا�س��تحداث 

العمي��ل ب���شكل مبا���شر م��ع دائ��رة الامتث��ال في الم�ؤ�س�س��ة، والت��ي تقو��م 
بالمتابع��ة ب���شكل مبا���شر مع��ه بع��د و�و��صل ال���شكوى. 

• ا�س��تحداث نظ��ام الكورت�ني للتق��دم بطل��ب منح��ة درا�س��ية لابن��اء وبن��ات 	
الم�س��تفيدين من الم�ؤ�س�سة. 

إحصائيات: 
11 ب��د�أ العم��ل با�س��تقبال طلب��ات القرو�ض�� الكتروني��ا بداي��ة ���شهر �أكتوب��ر .

م��ن الع��ام 2018، وق��د بل��غ ع��دد الطلب��ات الت��ي تم ا�س��تلامها حت��ى نهاي��ة 
ذل��ك الع��ام م��ا مجموع��ه )310( طلب��اً الكتروني��اً.

22 خال�ل الع��ام 2018 ق��ام بزي��ارة الموق��ع الالكورت�ني للم�ؤ�س�س��ة �أكث�ر م��ن .
76 ال��ف زائ��ر، بمع��دل 226 الف م���شاهدة.

33 بل��غ ع��دد متابع��ي الم�ؤ�س�س��ة عل��ى �صفح��ة الفي�س��بوك �أكث�ر م��ن 700 ال��ف .
متابع.

44 بل��غ ع��دد متابع��ي الم�ؤ�س�س��ة عل��ى �صفح��ة الان�س��تجرام �أكث�ر م��ن 5200 .
متابع. 

الخدمات الالكترونية  في مؤسسة فاتن
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ب��د�أت ق���صة ديان��ا م��ع م�ؤ�س�س��ة فات��ن عندم��ا ق��ررت توظيف علمها بم���شروعها الخا�ص، من هنا جاءت 
فك��رة �إن���شاء مرك��ز عال�ج وظيف��ي وهو�� المرك��ز الأول والوحي��د في بلدتها وفي البل��دات والقرى المحيطة 
والمج��اورة، حي��ث توجه��ت ديان��ا الى م�ؤ�س�س��ة فات��ن بعدم��ا �س��معت كثري�ا ع��ن برنام��ج التموي��ل لديه��م 
»�إب��د�أ معن��ا ���شباب« بالتع��اون م��ع �صلت��ك، حي��ث كان��ت بحاج��ة لدع��م م��ادي لإ�س��تكمال التح�ري�ضات 

لم���شروعها، وق��د ح�صل��ت عل��ى التموي��ل الال�زم  ل���شراء الأجه��زة الطبي��ة للمركز. 
والآن، تعم��ل ديان��ا في م���شروعها من��ذ �س��نة ون���صف وملتزم��ة بدف��ع الأق�س��اط لم�ؤ�س�س��ة فات��ن م��ن اي��راد 
المركز الذي ا�سمته مركز )Pain Relief( ويعتبر المركز ناجحاً بكافة المقايي�س، حيث تقدم به جميع 
خدمات العلاج الطبيعي لحالات ال�شلل بجميع �أ�شكاله، علاج الك�سور، علاج الت�شنج الع�ضلي، علاج 
الدي�سك، علاج ال�شلل الدماغي وت�أهيل الم�صابين، علاج �إ�صابات الملاعب، �أوجاع الرقبة �وآلام �أ�سفل 
الظه��ر، خل��ع اللاو��دة، بالإ�ضاف��ة الى الحجام��ة وكا�س��ات الهو��اء لمعالجة اللفحات �وأي�ضا تنظيف الأذن 

.)Hoppy Candle( عن طريق
تمكن��ت ديان��ا بجهوده��ا الذاتي��ة وم��ن خال�ل توظي��ف و�س��ائل تروي��ج فعّال��ة م��ن ا�س��تقطاب جمي��ع 
المر���ضى الذي��ن بحاج��ة لجل�س��ات عال�ج فيزيائي��ة م��ن جمي��ع الق��رى المجاورة،  كم��ا خلقت فر�صة عمل 
لزميل��ة له��ا بتخ�ص�ص�� العال�ج الوظيف��ي حي��ث انه��ا ت�أت��ي لعم��ل جل�س��ات العال�ج الوظيف��ي والنط��ق في 

داخ��ل المرك��ز ، واي���ضا وظف��ت اخ�صائ��ي عال�ج طبيع��ي للرج��ال.
تعاون��ت ديان��ا م�ؤخ��راً م��ع الجامع��ة العربي��ة الأمريكي��ة في جنني� لتدري��ب الطالب��ات اللوات��ي يدر�س��ن 
تخ�ص�ص�� العال�ج الطبيع��ي الفيزيائ��ي وت���شرف بنف�س��ها عل��ى تدريبه��ن العمل��ي ال��ذي يلاق��ي نجاح��ا 

كبيرا.

قصة نجاح
تمكين المر�أة... من الطموح الى الواقع

ديانــا ســميرات، 31 عامــاً مــن بلــدة الزبابــدة 
ــة  ــة العربي ــن الجامع ــت م ــن، تخرج ــاء جني قض
الأمريكيــة فــي جنيــن تخصــص عــاج وظيفــي، 
مــن  يعانــون  فلســطين  فــي  الشــباب  ولأن 
البطالــة وقلــة فــرص العمــل، فإنهــم يبحثــون 

ــر.  ــل الح ــال العم ــن خ ــل م ــن البدائ ع
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قصة نجاح
من جَدّ وَجَد ... ولكل مجتهد ن�صيب

بع��د م��رور �س��نتان ون���صف م��ن الآن عل��ى �إن���شاء المنج��رة، ف�إنه��ا تعم��ل بكف��اءة عالي��ة بكاف��ة �أ���شغال 
النج��ارة والموبيلي��ا والمطاب��خ والديكو��رات الخ���شبية بالإ�ضاف��ة الى ق�س��م ده��ان الموبيلي��ا.

خل��ق محمو��د م��ن خال�ل تطوي��ر العم��ل بالمنج��رة فر�صة العمل لخم�س��ة عمال ذكور دائمين بالا�ضافة 
الى موظفة محا�سبة بدوام جزئي.

يمت��از الم���شروع ب�س��معة عالي��ة بني� الزبائ��ن عل��ى نط��اق البل��دة والق��رى المج��اورة وذل��ك يعو��د الى 
الحرفية والتميز بجودة المنتوج وال�صدق في المعاملة، مما جعله يدر ارباحاً تدعم ا�ستمرارية الم�شروع 
وديمومت��ه، حي��ث كان ه��ذا حاف��زاً لمحمو��د عل��ى �أن يقو��م ب�س��داد قر���ضه ال�س��ابق والح�و��صل عل��ى �أخ��ر 
لأغرا�ض ���شراء �س��يارة تجارية عملت على تخفي�ض تكلفة م�صاريف النقل ال���شهرية للب�ضائع، ويتم 

التفكري� م�س��تقبلًا ل���شراء ���شاحنة خا���صة لأغرا�ض�� النق��ل والتوزي��ع للمناط��ق الأخ��رى.

محمو��د مت��زوج ولدي��ه 3 ابن��اء، حي��ث ���شكّل امتلاك��ه لم���شروعه الخا�ص�� ال��ذي ي��در دخاًل� وارباح��اً علي��ه 
م��ن الناحي��ة الاقت�صادي��ة، انعكا�س��اً ايجابي��اً مبا���شراً عل��ى حيات��ه الاجتماعي��ة، حي��ث �أ�صب��ح الآن ق��ادراً 
على توفير الحياة الكريمة لعائلته والعي�ش�� بم�س��توى �أف�ضل من ناحية الم�س��كن وال�صحة والتعليم.

ــي  ــاً ف ــن 15 عام ــد ع ــي تزي ــة الت ــه الطويل خبرت
النجــارة وحبــه وإتقانــه لعملــه، كل  مهنــة  
ذلــك دفــع محمــود للحصــول علــى تمويــل 
مســاند مــن مؤسســة  فاتــن وبدعــم مــن 
مؤسســة التعــاون لافتتــاح منجــرة بالقــرب 
مــن منزلــه فــي بلــدة بيــت دقــو يمتلكهــا 
لفتــرة  عمــل   أن  بعــد  شــركاء،  دون  وحــده 
طويلةكعامــل أجيــر فــي عــدة مناجــر وبعــد  
أحــد  معارفــه بمنجــرة ومعــرض  أن شــارك 
فــي بلــدة  القبيبــة حيــث كان يعانــي مــن عبــئ 

والمواصــات. النقــل  تكاليــف 
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مؤشرات الأداء الرئيسية  2016 – 2018

المحفظة القائمة/ منتجات المؤسسة

2016 2017 2018

116,000,000

101,000,000

121,000,000

39,728
42,222

35,945

%95,36 %95,24%96,18

282 293 301

37 37 37

%52 %52

%41













2016 2017 2018

40,999,390

56,314,20655,482,977

60,039,572
65,550,90261,434,151

116,971,128

121,865,108

101,038,962





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المحفظة
 القائمة - نساء 

بالدولار ا�مريكي 

 عدد
 المقترضين

شباب 

 عدد القروض
الممنوحة لمشاريع

مسجلة 

عدد القروض
الممنوحة 

 لمشاريع غير 
مسجلة

 نسبة القروض
الممنوحة بعملة

الشيقل 

 الحد ا�دنى
لقيمة القرض

دولار 

الحد ا�على
 لقيمة القرض 

دولار 

 المحفظة
 القائمة - شباب

بالدولار
ا�مريكي 

تعريف
فئة الشباب 

 المحفظة
القائمة - المناطق

 الريفية بالدولار 
ا�مريكي

معلومات
 عامة 

32,231,969 50,340,425

50,500,802

20,420

6177

7734

50,000100

%6,54

19-32
سنة 
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

عي�جت



%29

%5

%10





%8

%5

%10 


%26


7%       اليدوية

5,413

عملاء جدد خلال الفترة
 (العدد)

فروع المؤسسة
في المناطق الريفية 

فروع المؤسسة
في المناطق المدنية 

24 2413

البنية التحتية لخدمة المستفيدين من المؤسسة

التصنيفات

التصنيف
الاجتماعي 

 التصنيف
المالي

الوكالة المصنفة

-Aدرجة التصنيف

Microfinanza

الوكالة المصنفة

+BBدرجة التصنيف

Microfinanza
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المسؤولية المجتمعية

���شكلت الم�س���ؤولية المجتمعي��ة والبيئي��ة ل��دى م�ؤ�س�س��ة فات��ن ومن��ذ ت�أ�سي�س��ها في الع��ام 1999ج��زءاً لا 
يتج��ز�أ م��ن ا�سرت�اتيجيتها، كم��ا ولعب��ت دوراً فع��الًا في دف��ع عجل��ة التنمي��ة الاقت�صادي��ة الى الأم��ام، 
مم��ا دفعه��ا الى ب��ذل مزي��د م��ن الجه��د في مج��ال الإ�س��تدامة، ت�س��عى م��ن خلال��ه الم�ؤ�س�س��ة لتوفير بيئة 

واقت���صاد م�س��تدام للمجتم��ع الف�س��طيني.

تلت��زم م�ؤ�س�س��ة فات��ن بواجبه��ا نحو�� م�س��اعدة المجتم��ع الفل�س��طيني من خلال ر���صد 2% من ايراداتها 
ال�سنوية لدعم الافراد والعائلات والم�شاريع ال�صغيرة والم�ؤ�س�سات، خا�صة في ظل الظروف الا�ستثنائية 
التي يعي�شها �شعبنا الفل�سطيني في ظل الاحتلال والح�صار، حيث ت�سعى م�ؤ�س�سة فاتن لأن يكون لها 
دور فعّ��ال وايجاب��ي عب�ر م�س��اهمتها في تنمي��ة المجتم��ع، ون�س��تعر�ض هن��ا بع�ض�� الم�س��اهمات المجتمعي��ة 

للعام 2018:
· رعاية معر�ض المنتجات الوطنية الثامن في غزة.	
· رعاي��ة اليو��م المحا�س��بي ال�س��ابع في جامع��ة بيرزي��ت بعنو��ان »مهن��ة المحا�س��بة والتدقي��ق: �آف��اق 	

وتحديات«.
· رعاية ندوة عمل خا�صة بريادة الأعمال وتقييم الم�شاريع، في جامعة فل�سطين التقنية – خ�وضري.	
· رعاية ور�شة عمل »واقع عمل الم�ؤ�س�سات في مدينة دورا وقراها و�سبل التطوير«. 	
· رعاي��ة حمل��ة قط��ف الزيتو��ن بقطع��ة �أر�ض�� في بل��دة �س��رطة، به��ا 250 ���شجرة زيتو��ن وه��ي 	

مه��ددة بالم���صادرة م��ن الاحتال�ل.
· رعاية حفل تكريم لخريجين التوجيهي لعدد 75 طالب/ة في بلدة حوارة – نابل�س.	
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· التب�رع ل�صال��ح مدر�س��ة وريا�ض�� الأق���صى الإ�سال�مية في مدين��ة القد���س بتغطي��ة تكالي��ف 	
درا�س��ة 5 طال�ب �ضم��ن �صن��دوق الطال��ب المحت��اج.

· التب�رع ل�صال��ح مرك��ز »حي��در عب��د ال���شافي للثقاف��ة والتنمي��ة« في غ��زة، بتغطي��ة تكالي��ف 	
م�س��تلزمات مكتبي��ة، خلاي��ا �شم�س��ية �وأن���شطة ثقافي��ة وتنموي��ة لل���شباب.

· متخ�ص�ص�� 	 كر�س��ي   – طب��ي  جه��از  ب���شراء  ال�صح��ي«،  نعلني�  »م�س��تو�صف  ل�صال��ح  التب�رع 
للتولي��د – وذل��ك ع��ن روح موظف��ة فات��ن المرحوم��ة: �إنت���صار مو�س��ى، والت��ي توفاه��ا الله �أثن��اء 

توليده��ا نتيج��ة الإهم��ال الطب��ي في م�ست���شفى رام الله الحكوم��ي.
· التب�رع ل�صال��ح تغطي��ة عال�ج اب��ن مقتر���ضة م��ن »فات��ن« يع��اني م��ن ت�أخ��ر عقل��ي ولغو��ي - 	

ف��رع قلقيلي��ة.
· التبرع بتكاليف علاج طفل من قلقيلية يعاني من �إعاقة ذهنية.	

رعاية وم�شاركة في حملة لقطف الزيتون في بلدة �سرطة/ محاذية للجدار والم�ستعمرات







31

2018
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



31

2018

ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

١

����������ا� وا������ا���������ا�����

�������������������
٢٠١٨����ن الأول ٣١��� �ي 

٢٠١٨٢٠١٧
�و�� �����ي�و�� �����ي�����

���������
٣٩,٠٩٣,٨٦٦٣,٧٨٨,٤٧٥ا���� وا���� ا�����ل

٤٢٠,٠٠٠٢٠,٠٠٠��� ���� ا���� ا���������و���� 
٥٨٧,٥٠٢,٠٦١١١٢,٦١٢,٨٦٧��و� و������ 
٦١,٧١٥,٠٨٣١,٦٩٨,١٥٠������� و���ا�

٧٥٣,٨٤٧٧١,٨٧٦�����ا� ��� ������ 
٨٣,٦٩٤,٢٢٦٢,٤٥٥,٥٣٧������ ��� ا������

٩١,٠٧٧,٩٤٧١,١٠٧,٧٧٢�����ا� ���� 
���������������١٠٣,١٥٧,٠٣٠١٢١,٧٥٤,٦٧٧

���ق�������������������
���ق��������

١٠٢٨,٠٠٠٢٨,٠٠٠��� ا���ل ا������ 
١١٧,٠٠٠٧,٠٠٠������ ي������

١,١٧٣,٩٠٨-١١������ي �����
٣٥,٢٩٧,١٣٤٣٧,٩٢٦,٤٥٠����� ��و��

٣٥,٣٣٢,١٣٤٣٩,١٣٥,٣٥٨���������ق��������

��������
١٢١٠١,٤٦٣٢٤٩,١١١�������ا�� ���ا�ا� 

١٣٥٨,٣٤٦,٨٦٩٧٥,٥٣٧,٧٥٠��و� �ا���
١٤٤,١١١,٧٩٧٣,٢٢٢,٩٩٨���� ����� ا�������
١٥١,٦١٢,١٦٠١,٥٣٨,٧١٤���وق ����� ا��������

١٦١,٩٠٤,٧٩٥١,٢١٠,٨٨٦������ ا���ا��
 ���� �������١٧١,٧٤٧,٨١٢٨٥٩,٨٦٠

���������������٦٧,٨٢٤,٨٩٦٨٢,٦١٩,٣١٩
١٠٣,١٥٧,٠٣٠١٢١,٧٥٤,٦٧٧���������ق�������������������
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ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

٢

ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

����� ���ا���ا��� ����� � 
٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 

٢٠١٨٢٠١٧
�و�� �������و�� �����������

��������
١٨١٤,٠٠٣,٠٢٤١٥,٩٩٨,٠١٩ا���ا�� والأ���� ا��ا��� 

)٣,٦٦٩,٣٩٦()٣,٠٤٠,١٨٥(١٩ا���ا�� ا������ 
١٠,٩٦٢,٨٣٩١٢,٣٢٨,٦٢٣صافي ������� �������

٢٠١٨,٥٦٣١١٣,٨١٤���� ا������
١٠,٩٨١,٤٠٢١٢,٤٤٢,٤٣٧������� ������� ��������صافي 

����������� ����٢٤,٠٢٥٢٩٧,٦٠٤
٢١٩٨٥,٨٨٨٤٤٢,٤٠٥���ا�ا� ا����

٢٢٦٨٧,٨٩٠٥٨١,٨٦٩���ا�ا� ����� �������
�������� �����١٢,٦٧٩,٢٠٥١٣,٧٦٤,٣١٥

����ا���
٢٣٧,٧٢٢,٧٨١٦,٦٦٧,٥٥٤������ ��ا��� و����

١٤٤٨١,٧٩٩٣٦٨,٤٦٠���� ����� ����� ا�����
٥٧٨٠,٣٦٣٣,٨٨٦,٦٧١���� ����� ���� ���� ا������ ا�������� ا�������

٧٣٤٩,٨٦٤٢٥٠,٤٩٢و٦�������� و�����ا�
-٢٤١٠,٠٠٠��ا��� ���� ا���� ا��������� 

٩,٣٤٤,٨٠٧١١,١٧٣,١٧٧����� ����ا���
������� ��� ����� ���٣,٣٣٤,٣٩٨٢,٥٩١,١٣٨

)١,٣١٢,٥٨٢()١,٢٠٠,٠٠٠(١٦���و� ا���ا��
����� ���٢,١٣٤,٣٩٨١,٢٧٨,٥٥٦

--���� ا���� ا����� الأ��� 
٢,١٣٤,٣٩٨١,٢٧٨,٥٥٦��������ا�ي ����� ���ا��
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ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

ا������ا�����ا� �� ���ق �����
٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 

��� ا���ل 
ا������

 �������
 ������

�������
�����

�����
��و��

�����
���ق ا������

�و�� �������و�� �������و�� �������و�� �������و�� ������٢٠١٨
- ٢٠١٨����ن ا����� ١ا����� ��� �� 

٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٧٣,٩٠٨٣٧,٩٢٦,٤٥٠٣٩,١٣٥,٣٥٨��� ا������
��� ����� ������� ���� ا���� ��� 

)٥,٩٣٧,٦٢٢()٤,٧٦٣,٧١٤()١,١٧٣,٩٠٨(--)٢) (����� ٣/٢٠١٨(
-٢٠١٨����ن ا����� ١ا����� ��� �� 

٣٣,١٦٢,٧٣٦٣٣,١٩٧,٧٣٦-٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠��� ا������
٢,١٣٤,٣٩٨٢,١٣٤,٣٩٨---������ ا���� ا����� �����

-----ا����ل ��� ا���������
٣٥,٢٩٧,١٣٤٣٥,٣٣٢,١٣٤-٢٠١٨٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠الأول ����ن ٣١ا����� �� 

��� ا���ل 
ا������

 �������
 ������

�������
�����

 �����
��و��

�����
���ق ا������

�و�� �������و�� �������و�� �������و�� �������و�� ������٢٠١٧
٢٠١٧٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٤٦,٧٣٧٣٦,٦٧٥,٠٦٥٣٧,٨٥٦,٨٠٢����ن ا����� ١ا����� �� 

١,٢٧٨,٥٥٦١,٢٧٨,٥٥٦---������ ا���� ا����� �����
-)٢٧,١٧١(٢٧,١٧١--ا����ل ��� ا���������

٢٠١٧٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٧٣,٩٠٨٣٧,٩٢٦,٤٥٠٣٩,١٣٥,٣٥٨����ن الأول ٣١ا����� �� 
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٤

ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 
٢٠١٨٢٠١٧

�و�� �������و�� �����������
٣,٣٣٤,٣٩٨٢,٥٩١,١٣٨��� ا���� ��� ا������ 

٧٨٠,٣٦٣٣,٨٨٦,٦٧١���� ����� ���� ���� ا������ ا�������� ا�������
٣٤٩,٨٦٤٢٥٠,٤٩٢�������� و�����ا�

٥,٢٢٧)٦,٧٠٠(��� ������� و���ا������(�����) 
٨٢٩,٠٠٧٧٢٢,٣١١���� ����� ا�������

٣,٠٤٠,١٨٥٣,٧٧٩,٩٩٤��ا�� �����
����� ��� ���� ����٧٦٨,٩٥٥١٨,٧٩٥

٩,٠٩٦,٠٧٢١١,٢٥٤,٦٢٨

)٥,٤٥٥,٧٣٩(١٨,٤٢٣,٨٦٦��و� و������
)١٨٣,٠١٥(٢٩,٨٢٥�����ا� ���� 

)٣٦٩,٥٦٤()١٤٧,٦٤٨(�������ا�� ���ا�ا� 
 ���� �������٣١,٩٣٢٢٠٧,٦٩٥

٧٣,٤٤٦٣٧٩,٧١٤���وق ����� ا��������
٣٧٠,٤٤٨٥٢١,٧٨٢������ ����� ا�������
)٣٥٦,٣٤٧()٣١٠,٦٥٦(����� ����� ا�������

)١٠١,٦٩٦()٥٠٦,٠٩١(ا���ا�� ا�������
٢٧,٠٦١,١٩٤٥,٨٩٧,٤٥٨

)٥٤١,٥٨٦()٣٥٢,٦٤١(��ا� ������� و���ا�
)٥٨,٣٦٩()٣,١١٨(�����ا� ��� ������
١٣,٦٩١١٤,٥١٠��� ������� و���ا�
)١,٠٧٠,٩٥٤()١,١١١,٠٥٢(������ ��� ا������

)١,٦٥٦,٣٩٩()١,٤٥٣,١٢٠(

١٠,٦٩٦,١٩٧١٥,٣٦٣,٤٨٨������ ��و�
)٢٣,٥٩٠,٠٢٣()٢٧,٨٨٧,٠٧٨(�����ا� ��و�

)٣,٦٠٦,٠١٢()٣,١١١,٨٠٢(��ا�� ����� ������
)١١,٨٣٢,٥٤٧()٢٠,٣٠٢,٦٨٣(

٧,٧٠٢,٠٨٦(٥,٣٠٥,٣٩١(
٣,٢٥١,٨٧٠١٠,٩٥٣,٩٥٦ا���� وا���� ا�����ل �� ��ا�� ا����

٣٨,٥٥٧,٢٦١٣,٢٥١,٨٧٠
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF CASH FLOWS  
For the year ended December 31, 2018  

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 

4 

 
   2018  2017 
 Note  U.S. $  U.S. $ 
      
Operating activities       
Profit for the year before tax   3,334,398  2,591,138 
Adjustments:      
Expected credit losses expense   780,363  3,886,671 
Depreciation and amortization   349,864  250,492 
(Gains) losses from sale of property and 
equipment 

  
(6,700)  5,227 

Provision for employees’ benefits   829,007  722,311 
Interest and commission fees   3,040,185  3,669,396 
Other non-cash items   768,955  18,795 
   9,096,072  11,144,030 
Changes in assets and liabilities:      
Loans and financing   18,423,866  (5,455,739) 
Other assets    29,825  (183,015) 
Deferred interest revenues   (147,648)  (369,564) 
Other liabilities   31,932  207,695 
Takaful borrowers fund   73,446  379,714 
Employees’ benefits additions   370,448  521,782 
Employees' benefits paid   (310,656)  (356,347) 
Taxes paid   (506,091)  (101,696) 
Net cash from operating activities    27,061,194  5,786,860 

Investing activities      
Purchase of property and equipment    (352,641)  (541,586) 
Intangible assets   (3,118)  (58,369) 
Sale of property and equipment    13,691  14,510 
Projects in progress   (1,111,052)  (1,070,954) 
Net cash used in investing activities    (1,453,120)  (1,656,399) 

Financing activities      
Loans’ withdrawals    10,696,197  15,363,488 
Payment of loans   (27,887,078)  (23,590,023) 
Interest expense paid   (3,111,802)  (3,606,012) 
Net cash used in financing activities    (20,302,683)  (11,832,547) 
Increase (decrease) in cash and cash 
equivalents 

  
5,305,391  (7,702,086) 

Cash and cash equivalents, beginning of year   3,251,870  10,953,956 

Cash and cash equivalents, end of the year  3  8,557,261  3,251,870 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY 
For the year ended December 31, 2018  
 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 
3 

 
Paid-in 
capital 

 
Statutory 
reserve 

 
Risk 

Reserve 

  
Retained 
earnings 

  
Total 

Equity      
 U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $ 

2018          
Balance as at January 1, 2018 – 

before adjustment 28,000  7,000  1,173,908  37,926,450  39,135,358 
Impact of the implementation of PMA 

instructions No. (3/2018) (Note 2) -  -  (1,173,908)  (4,763,714)  (5,937,622) 
Balance as at January 1, 2018 – after 

adjustment 28,000  7,000  -  33,162,736  33,197,736 
Total comprehensive income for the 

year -  -  -  2,134,398  2,134,398 
Transfers to reserves -  -  -  -  - 
Balance as at December 31, 2018 28,000  7,000  -  35,297,134  35,332,134 

 
 

Paid-in 
capital 

 
Statutory 
reserve 

 
Risk 

Reserve 

 
Retained 
earnings 

  
Total 

Equity      
 U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $ 

2017          
Balance as at January 1, 2017 28,000  7,000  1,146,737  36,675,065  37,856,802 
Total comprehensive income for the 

year -  -  -  1,278,556  1,278,556 
Transfers to reserves -  -  27,171  (27,171)  - 
Balance as at December 31, 2017 28,000  7,000  1,173,908  37,926,450  39,135,358 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 

STATEMENT OF INCOME AND COMPREHENSIVE INCOME 

For the year ended December 31, 2018  
 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 
2 

   2018  2017 
   Note  U.S. $  U.S. $ 
      

Revenues       

Interest and revenues income 18  14,003,024  15,998,019 

Interest expense 19  (3,040,185)  (3,669,396) 

Net interest income   10,962,839  12,328,623 

Net commissions  20  18,563  113,814 

Net interest and commissions income   10,981,402  12,442,437 

Foreign currency gains   24,025  297,604 

Donation revenues 21  985,888  442,405 

Other revenues, net 22  687,890  581,869 

Total revenues   12,679,205  13,764,315 

      

Expenses       

General and administrative expenses 23  7,722,781  6,667,554 

End of service provision 14  481,799  368,460 

Expected credit losses expense 5  780,363  3,886,671 

Depreciation and amortization 6, 7  349,864  250,492 

Fines by Palestine Monetary Authority  24  10,000  - 

Total expenses    9,344,807  11,173,177 

Profit for the year before tax   3,334,398  2,591,138 

Tax expense 16  (1,200,000)  (1,312,582) 

Profit for the year   2,134,398  1,278,556 

Other comprehensive income items   -  - 

Total comprehensive income for the year   2,134,398  1,278,556 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF FINANCIAL POSITION 
As at December 31, 2018 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 

1 

  
   2018  2017 
   Note  U.S. $  U.S. $ 
      
Assets      
Cash and cash equivalents 3  9,093,866  3,788,475 
Deposit at Palestine Monetary Authority 4  20,000  20,000 
Loans and financing  5  87,502,061  112,612,867 
Property and equipment 6  1,715,083  1,698,150 
Intangible assets 7  53,847  71,876 
Projects in progress 8  3,694,226  2,455,537 
Other assets  9  1,077,947  1,107,772 
Total Assets   103,157,030  121,754,677 
      
Equity and Liabilities       
Equity      
Paid-in capital 10  28,000  28,000 
Statutory reserve  11  7,000  7,000 
Risk reserve  11  -  1,173,908 
Retained earnings   35,297,137  37,926,450 
Total Equity   35,332,134  39,135,358 
      
Liabilities      
Deferred interest revenues 12  101,463  249,111 
Loans payable 13  58,346,869  75,537,750 
Provision for employees’ benefits 14  4,111,797  3,222,998 
Takaful borrowers fund 15  1,612,160  1,538,714 
Tax provisions 16  1,904,795  1,210,886 
Other liabilities 17  1,747,812  859,860 
Total Liabilities   67,824,896  82,619,319 
Total Equity and Liabilities   103,157,030  121,754,677 
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Social responsibility

Since its inception in 1999, social and environmental responsibility 
has been an integral part in FATEN’s strategy. it also had an essential 
role in pushing forward economic development to help provide a 
sustainable environment and economic situation for Palestinians.

FATEN is committed to helping the Palestinian society through 
allocating 2% of its annual revenues to support individuals, families, 
and small businesses and institutions, especially in light of the 
exceptional difficult circumstances under occupation and siege the 
Palestinians lives under, since FATEN is seeking to play an active role 
through its contribution in society development. Here are some 
community contributions for 2018.

�����������������

�������
���

�����������
����	����
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

 Construction & House
Improvement: 

Consumption sector:
5%

5%

10%

10%

7%

8%

26%

29%

Tourism sector:

Social sector:

General Services
Sector 

Handcrafts and
 Industry Sector:

Agricultural 
sector: Trade sector

Outstanding Portfolio Percentage STD

5,413

Branches 
in rural areas 

New customers during 
the period (number)

Branches
 in cities 

2413

A-

Classi�ed Agency 

Degree BB+
Microfinanza

Classi�ed Agency 

Degree

Microfinanza

Social
 classi�cation 

 Financial
 classi�cation

Beneficiaries serving infrastructure 

Classifications 
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322,319,69 503,404,25

505,008,02

20,420

6177

7734

50,000100

%6.54

19-32
 

Outstanding
 portfolio- women

in US dollars 

Outstanding
 portfolio- rural areas 

in US dollars 

Number 
of borrowers- youth 

Outstanding
 portfolio- youth

in US dollars 

Number of loans
 disbursed for 

registered
 projects

Number of 
loans disbursed

 for unregistered 
projects

Percent of 
disbursed loans 

in Shekels

Minimum 
loan amount 

Maximum
 loan amount 

Youth
 definition

years
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Diana managed to market for her clinic to the area which is in 
desperate need for physiotherapy, she also helped in creating two 
job opportunities for two of her colleagues, a physiotherapy 
specialist for women and a physiotherapist for men.
Lately, Diana started a collaboration with the Arab American 
University to train and supervise students who study physical 
therapy. 

Key Performance Indicators (2016-2018)
 

2016 2017 2018

116,000,000

101,000,000

121,000,000

39,728
42,222

35,945

%95,36 %95,24%96,18

282 293 301

37 37 37

%52 %52

%41

Marketsharepercentage

branches

employees

Repaymentrate

Activeoutstandingloans

Outstandingportfolio

2016 2017 2018

40,999,390

56,314,20655,482,977

60,039,572
65,550,902

61,434,151

116,971,128

121,865,108

101,038,962

Socialandhousingloans

Businessloans

Total

Outstanding portfolio/ products 
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Success stories 

Diana Samirat, 31 years old, from Zababdeh-Jenin, graduated from 
the Arab American University in Jenin with a specialization in 
occupational therapy. And since unemployment rates are high in 
Palestine, young people head to self employment. 
Diana’s story with FATEN started when she decided to start her own 
small business by establishing an occupational therapy center in 
her town which is considered the first and the only center in her 
town and the surrounding villages.
Diana headed to FATEN after hearing about start with us youth loan 
in collaboration with Sialtech, since she needed the financial 
support to develon her small business preparations, which helped 
her in purchasing the medical equipments.
Diana has been working on her project for a year and a half and 
she is committed to her repayment plans to FATEN from the center’s 
revenues , which she named “the Pain Relief Center”. At the center 
she provides treatment for all forms of paralysis, fractures, muscle 
spasm, disc, cerebral palsy, rehabilitation of the injured, treatment 
of injuries, neck pain and lower back pain, birth dislocation, in 
addition to cupping to treat blighters ,and also Clean the ear by 
“Hoppy Candle”.

Diana Samirat, 31 years old, from 
Zababdeh- Jenin, graduated from 
the Arab American University in 
Jenin with a specialization in 
occupational therapy. And since 
unemployment rates are increasing 
in Palestine , young people head to 
self employment. 



This department manages and develope the social 
performance in FATEN by setting social goals that 
are consistent with the vision and mission of the 
Institution and developing indicators to track these 
goals that are in line with the general objectives of 
the strategic plan of the Institution guided by glob-
al standards of social performance and communicat-
ing with specialized teams and experts from around 
the world.
During 2018, this department started to manage 
the institution’s data on social performance by identify-
ing its own social indicators and integrating them 
into credit policies  and practices, including setting 
up plans to increase the proportion of productive 
projects for all sectors in the active portfolio and 
focusing on raising the percentage of youth and 
females among the targeted groups. Contributing 
to improve the level of satisfaction of FATEN’s 
borrowers through conducting a satisfaction survey 
for borrowers during 2018, sharing the results with 
branches and preparing a plan to follow up and
improve the level of customer satisfaction. besides 
setting mechanisms and analysis to resolve borrow-
er’s complaints.

Social Performance Management at FATEN:

29
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Also , in response to the General manager’s initiative to establish a 
special fund for FATEN’s borrowers kids to resume their education, 
262 employees donated a percentage of their salaries, with account 
to a monthly balance of $1512. Which helped in granting 100 
students scholarships during 2018. 

Trainings, development programs, and 
recruitment days
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Volunteer Work at “Al-Wafa elderly home” – Gaza

Volunteer work :”Al-Amal school for special needs”- Jenin
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•	 Enhancing Internal Communication And Improve Work 
Environment:

In order to enhance the open door policy adopted by FATEN 
and to increase communication between employees, an internal 
communication platform was established to receive sugges-
tions, inquiries and complaints through a unified electronic 
platform supervised by the HR team who follows up.

•	 Supporting volunteer work 
In accordance with FATEN’s vision to improve the quality of life 
of Palestinians, it was essential to engage our employees in 
volunteer work through carrying out 25 visits during 2018 for 
local community institutions and charities which takes care 
of children with special needs and elderly home, gave them 
some symbolic gifts.
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•	 Strengthening Institutional Development Structure
In accordance with the expansion steps that the institution 
reached in recent years, it was essential to respond to this 
growth and meet the future needs through developing the 
organizational structure of the institution, update and develop 
job descriptions, preparing job competency file for all jobs 
which is considered essential and complimentary to job 
descriptions. 
We have also finalized working on the HR manual  based on 
the leadership competencies which constructed the base of 
the Human resources development project. 
The updated manual includes all programs related to staff 
development such as job replacement programs, career path 
program, training programs, assessment and motivation 
programs, work ethics, and  others.

•	 Training  And Development Program:
The new job performance management system was applied 
to all administrative functions. Awareness workshops and 
training meetings which included most of FATEN’s employees 
were held which exceeded 10 meetings for branches and 
departments.
As a result of the automation of this process on the human 
resources system MENA HRMS, branches staff were trained on 
the mechanism of the program’s functions and applications.
Orientation training for new employees was also developed 
to be more inclusive and systematic, where the new staff will 
acquire the technical knowledge, work mechanisms and best 
practices in the microfinance sector. Besides being acquainted 
with the institution’s rules and regulations.
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Staff and work environment 

Human Resources at Faten:

Human resources department witnessed an increase in the level of 
job satisfaction, the level of services provided , and developing new 
work mechanisms and practices to attain employees satisfaction. 

Average age of employees- 30.57 years 
Employees under 30 years= 187,( %62.13)

Number of employees

Number of employees

Number of employees

West bank 
Number of employees

Gaza 

Full time employeesProbationary period

MalesFemales

MalesFemales

���

��

�����

���

�����

���

���

����

����

�������

����

Head o�ceLoan O�cers

Loan o�cers West
 Bank

Loan o�cers
 Gaza Number of

 branches

��

Number of employees

MalesFemales

MalesFemalesMalesFemales
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Various activities to promote FATEN’s services and products 

Participating in the employment day of Tubas and Northern Jordan Valley

Branches participation in the “banking week for children 
and youth 2018”

Meeting more than 7000 students and visiting more than 90 schools in the West Bank and Gaza
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Strengthening relations and partnerships
 

\

 

South African Ambassador to Palestine visit FATEN

The Ambassador of the State of India to Palestine visit FATEN



21

Seventeenth Goal: Enhancing means of implementation and 
revitalizing global partnership to attain sustainable development
FATEN focuses on developing comprehensive programs 
to empower its target groups, especially youth, 
through international, regional and local partnerships 
to empower them economically.
FATEN implement those projects to achieve per-
formance sustainability, share experiences and develop proficien-
cy.
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while addressing climate change and environmental protection.
As a result, Faten contributes to achieving some of the Sustainable 
Development Goals as follows:

First Goal: Contributing in the eradication of poverty in all its 
forms:
FATEN supports micro, small and medium enterprises, 
through focusing on the targeted groups of Palestin-
ian individuals and economically active individuals 
through the provision of loans, acceptable and avail-
able guarantees, as well as the provision of development 
and training, besides facilitating employment opportunities and 
bridging the gaps between scientific and practical life, especially 
for youth. This support comes through several financial and non-fi-
nancial services that are corresponding to the requirements of the 
target groups.

Fifth Goal: Achieving gender equality and women empowerment
FATEN provides support to young people of both gen-
ders through its products and services with no discrim-
ination, and it also supports the development of wom-
en’s empowerment projects.

Eighth Goal: Supporting an inclusive sustained economic growth 
and achieve  productive ,decent employment opportunities for all.
FATEN uses innovative programs and tools to empow-
er its target groups especially youth through training 
and mentoring programs. FATEN also works further in 
supporting projects through collaboration and joint ef-
fort with international, regional and local partners, to 
include qualifying young entrepreneurs and developing their capa-
bilities through Special programs.
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FATEN & its sustainable
 development goals 

In September ,2015 , more than 150 of the world leaders attended 
the conference of the sustainable development summit which was 
held in the United nations headquarters in NewYork to officially 
authorize a new sustainable development plan. the plan which was 
approved by 193 UN country members “Transforming our world: 
The 2030 sustainable development  plan “. the plan consists  of one 
Declaration, 17 goals and 169 sustainable development Goals, and a 
section on means of implementation and renewed global partnership 
and a framework for follow up and review. 

These goals recognize poverty eradication hand in hand with strategies 
that build economic growth and address a range of social needs 
including education, health, social protection and employment, 
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FATEN and PalPay :

This program’s main objective is to en-
able FATEN’s borrowers to pay their in-
stallments through the nearest store accredited by PalPay. PalPay 
specialize in the repayment process, through its points of sale which 
is distributed throughout the West Bank and Gaza. Launching this 
service comes from FATEN’s eagerness to provide the best services 
and endorsing all new technology when it comes to facilitate the 
repayment process for our valued customers. by saving their time, 
effort and cost, through 400 points of sale distributed all over the 
country.

 1500 to 2000 payments were completed through PalPay points of 
sale which is an easier way for FATEN’s borrowers to repay without 
having the need to visit any  of our branches or banks.
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businesses owners in Jerusalem focusing on women, youth and 
entrepreneurs,  in order to support their presence, empower them 
economically, help them preserve, and sustain their Arab Identity 
in the holy city and support entrepreneurial ideas and transfer 
them into successful projects and businesses through providing 
the essential funding for their establishments. The project had a 
huge impact in job creation as well as coming up with innova-
tive approaches and ideas for entrepreneurial projects. It also 
contributed to the sustainability of many existing projects during 
the difficulty in financial support  through which 111 projects in-
cluding existing and new businesses were supported which had cre-
ated more than 200 job opportunities for youth in Jerusalem either 
temporary or permanent. Consequently, decreasing unemployment 
and poverty rates and improving the economic situation for Jerusa-
lemites which is what we seek with our partners.

FATEN and the employment Fund: start-up Palestine 

A complementary program for a pre-
ceding project that started in early 2018 
with the Palestinian employment fund. 
It’s main objective is to provide financial funding for small businesses 
for youth and women in particular, besides its emphasis on the pro-
duction sector that are able to absorb more new labor especially 
the agricultural sector. This program has contributed in financing 
199 projects either new or existing which contributed in supporting 
the private sector and creating new job opportunities since this pro-
gram helped in the creation of almost 150 new jobs.
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Consequently, partnership between FATEN and Silatech focused on 
developing the loan: “ start with us youth” which aims at providing 
economic empowerment for the Palestinian youth through poviding 
a financial solution to finance their small businesses and supporting 
them through the process of establishming their business or 
developing  existing ones by providing the technical support needed 
on risk and project management. It is worth mentioning that the 
youth are suffering from unemployment and are economically and 
socially marginalized, however , when they achieve financial stability 
and sufficiency it improves their vision towards the future and will 
help in developing their community ,thus will lead to stability.

“Start with us Youth “ one of the most important eco-
nomic empowerment projects in Palestine:

Through the first phase of this loan, beneficiaries were more than 
three thousand borrowers from both genders who worked on 
establishing their private businesses or developing and expanding 
their existing projects. These borrowers also have participated in 
creating employment opportunities for more than 1100 employees 
and workers through a partnership project that was implemented 
by FATEN and Silatech. This loan is considered one of the largest 
loans that support the development of the Palestinian youth sec-
tor. Preparations are being done to initiate the second phase of the 
project in a more comprehensive manner during the year 2019.

FATEN and Welfare Association(Taawon): financing 
small businesses in Jerusalem

The partnership between FATEN and 
the Welfare Association started in 2017 
through financing productive small 
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Financial Inclusion ..towards
 achieving FATEN’s Vision 

FATEN focused on achieving the highest level of financial inclusion 
for its target audience especially the youth from both genders by 
helping them to establish their own businesses or improve existing 
ones  by providing them with financial products that was designed 
to meet their needs as well as focusing on developing training 
courses in project management and on how to make profit. 
FATEN has signed agreements with partners from local and regional 
institutions who are specialized in empowering small and medium 
enterprises to support its beneficiaries, which aims at strengthening 
productive sectors considering them as the backbone of the Palestinian 
economy.

FATEN and Silatech : An effective regional partnership to 
empower Palestinian youth

Silatech is an international, social, non-prof-
it, non-governmental organization based 
in the State of Qatar, established by Her 
Highness Sheikha Moza Bint Nasser in 
2008. Silatech aims to connect youth around the world with jobs 
and resources necessary to establish and develop their projects, 
by providing comprehensive and innovative solutions in the field 
of youth employment. Hence, the partnership between FATEN and 
Silatech started in 2017, since then Palestine became one of the 
most important countries in  S i latech’s  operat ions  due to  i ts 
unstable  pol i t ica l  and economic environment because of the 
Israeli occupation which causse econmic stagnation and high un-
employment among the Palestinian youth. 
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Strategic Goals

FATEN’s participation in a new enterprise through the establishment 
of a development bank with our partners, keeping up with FATEN’s  
mission and vision towards having a comprehensive financial sys-
tem, which ensures financial depth for the targeted groups, and 
achieve social justice.

Headquarters building completion in Ramallah and 
relocating employees by the beginning of 2020.

The Implementation of a global financial and administrative sys-
tem (T24), which upgrades the institution into advanced stages 
of work and opens its horizons to provide new services to its 
target groups of beneficiaries.

Applying Digital services and making Information 
Technology an integral part of FATEN services and 
work ,in a way that best serves the beneficiaries and 
targeted groups.

Supportive strategies

Institution’s sustainability Meeting customers’ needs

·	 Institutional and human 
capacity development. 

·	 Commitment to governance 
and transparency principles. 

·	 Risk management for 
sustainable growth. 

·	 Providing financial products for 
all categories

·	 Targeting all economical sectors
·	 Economic and social 

empowerment
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 Social performance committee:
The committee was formed under the chairmanship of Ms. Ran-
da Al-Masri and the membersdhip of Ms.Hind Jarrar ,Ms.Mona 
Al-Alami and Mr.Mohammad Olayyan.Two meetings were held 
in 2018 which included defining  FATEN’s social goals/objectives 
and social performance management. As well as discussing the 
beneficiaries’ satisfaction report and the mechanism to enhance 
the institution’s social and developmental vision/objectives.
 Assets and liabilities committee:

the committee was formed under the chairmanship of Mr. Sad-
eq Alhaj Asaad, and the membership of Mr.Fares Abdulnoor 
and Ms.Mona Al-Alami. Three meetings were held in 2018. The 
committee discussed the institution’s liquidity updates  and the 
mechanism to deal with the financiers, existing portfolio quality 
in Gaza, besides other topics. 
 Internal auditing and risk management:

The committee was formed under the chairmanship of Mrs. 
Fawzia Abu Hijleh, and the membership of Mr. Mohammad Al-
Saqqa and Dr. Walid Al-Shomali. Four meetings were held in 
2018.during which the committee discussed the internal audit 
reports, risk management reports, and were updated on the 
most essential notes and recommendations.

-	 In compliance with Palestine Monetary Authority ‘s(PMA) instruc-
tions for the institution’s corporate governance manual issued in 
November 2017, FATEN; represented by its old and new board of 
directors and governance committee as well as the institution’s 
executive team, reviewed and discussed the instructions on all 
administrative and work levels; where more than 450 items were 
discussed and reviewed -all related to the  implementation of 
corporate governance.

	 FATEN may be the only institution that was able to comply with          
the instructions and terms of the governance manual. 
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FATEN’s Board of Directors and
 committees

-	 The current Board of Directors was elected at the General As-
sembly meeting on 17/02/2018.

-	 The Board of Directors held its first meeting on 21/02/2018. 
During the meeting, the Chairman, Vice Chairman, Secretary 
and Committees of the Board were elected and identified. 

-	 The new Board of Directors held 6 meetings since its elections. 
The Board dealt with many issues related to the institution’s 
work such as setting the approval on credit loans from financiers, 
follow-up procedures of the institution’s new building, the new 
financial and administrative system T24, and the implementation 
of policies and procedures, such as granting the approval on the 
balance sheet for 2018, compliance management guide, bor-
rowing policy, Maturity analysis policy & its monitoring mecha-
nism, liquidity management policy, certification committees, 
IT department policy, strategic plan for 2019, as well as other 
strategic topics and issues.

-	 Four committees were recognized as follows:

 Governance committee:
The committee was formed under the chairmanship of Mr. Tay-
seer Alzabri and the membership of Mr. Ahmad Alaridi and Ms. 
Randa Al-Masri. Two meetings were held in 2018, during which 
the committee discussed the institution’s governance manual, 
accredited the recruitment and employment policy, discussed 
the provident fund proposal, and got a status update on com-
petencies.   
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Our 
vision

Our
 mission

Our
 values

Towards an integrated financial 
inclusion system to improve the 
quality of life for Palestinians. 

Providing financial services 
to meet the needs of Palestin-
ian individuals, and the eco-
nomicly active with low and 
middle income.

Our management team and employ-
ees all gave a consensual acknowl-
edgment that we as financial services 
providers must adhere to the follow-
ing core values:

1.	 Honesty and integrity 
2.	 Team work 
3.	 Respect 
4.	 Creativity 
5.	 Leadership/ supervision 
6.	 Excellence 
7.	 Social responsibility



Tayseer Ali Al-Ali Al-Zabri
Chairman of Board of Directors

Deputy Chairman 

Secretary

Member

Member

Member

Member

Member

Member

Ibrahim Shaker 
Mahmoud Khrasheh 

 Mohamamd Ibrahim
Mohammad Al-Saqqa

 Randa Mustafa Yousef Al-Masri

 Walid Anton Yousef Shomali

 Sadeq Fouad Nimer Al-Haj Asaad

 Ahmad Zaki Ahmad Al-Areidi

Fawzia Mahmoud
 Abdulrahim Abo-Hijleh 

Heyam Mousa Abdulrahman Qaqour

Board of Directors
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In conclusion, I would like to express my sincere gratitude and 
appreciation to our beneficiaries for choosing FATEN, and to our lo-
cal and international partners. I also  show gratitude  to our 
workforce in all their places and locations for their efforts and 
honesty  in performing their duty towards their nation and their 
institution which they consider their second home.

Sincerely, 
Anwar Jayyousi  
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I am honored to present to you, on behalf of FATEN, the Annual Report 
2018. The report addresses our accomplishments, contributions 
and support throughout 2018.

We will continue to work towards achieving an organizational 
sustainable growth on both levels; the institutional level and on our 
beneficiaries level, through the provision of distinctive services and 
enhancing the efficiency of our operations to ensure a nonstop 
sustainable growth in the Palestinian market, and reinforce our 
willingness to anticipate any promising opportunities as they arise. 
Never forgetting our beloved Gaza Strip and the extremely difficult 
circumstances they lives under from siege to salary cuts in 2017 
which  reflected negatively on FATEN’s performance in 2018.

FATEN’s Headquarters building in Ramallah is still under constraction, 
and we expect it be completcd in early 2020, where the employees 
of the main departments will be moved to proceed their work..We 
will resume to adopt advanced technological solutions that keep 
pace with the latest developments in micro finance sector in a way 
that meet the needs and aspirations of our beneficiaries from different 
categories and sectors. Our highly experienced qualified staff is 
working on implementing Temenos Global System (T24), which is 
scheduled to be launched in early 2019. which will be named “ “the 
year of Technological development for FATEN”

General  Manager’s
message
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The institution also continued to support community based initiatives 
driven by its responsibility towards developing and empowering the 
Palestinian society and contributing to creating value to stakeholders to 
meet the social, economic, and environmental growing challenges.

Finally, I would like to extend my heartfelt thanks and gratitude 
to our clients for their continued trust, and to our employees in all 
Branches and offices for their efforts and dedication. Stressing our 
dedication to achieve the best results and accomplishments.

sincerely,
Tayseer Al-Zabri  
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Over the past year 2018, FATEN has sustained to work in line with 
its prudent institutional approach to enhance its entrepreneurship 
role in contributing to sustainable development in Palestine.
Despite the difficult political and economic situation that our 
country is going through, the institution’s continues to support and 
finance small and medium businesses, entrepreneurs, development 
projects, and renewable energy projects, besides other vital projects 
that contribute to economic growth and job creation.

On the other hand, the suffering and siege in Gaza besides salaries 
cut in 2017,  had a negative impact on the institution’s accomplishments 
since we witnessed a decline in the portfolio and an increase in de-
linquent/overdue payments and write-off /delinquent loans.

As a complement to governance instructions, four committees were 
formed from the board of directors and the executive management 
to follow up and evaluate the executive management performance.

Chairman’s 
message
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FATEN was awarded local, regional and international awards as a rec-
ognition for its role and excellence in providing financial and non-fi-
nancial services, most notably: “leadership Award” – Arab world. 

Also, FATEN’S borrowers have been awarded different awards, of 
which “Queen sabika award”, and “planet Finance”.

We are committed to our slogan: ”we help people to help themselves”.  
Which came from our vision that aims at helping the unfortunate, 
underprivileged  Palestinian segments, believing that the success 
and prosperity of these segments are inseparable from the institu-
tions.



4

About FATEN

Palestine for Credit & Development (FATEN) was established in 1999, 
as a private nonprofit company registered in the Palestinian Ministry 
of Economy and licensed by the Palestinian Monetary Authority (PMA) 
since May 2014.

During the beginnings of its establishment, the  institution focused on 
women  and issuing group loans. It also aimed at improving the level 
of the financial services in Palestine through financing micro, small 
and medium businesses,  until it expanded its services to meet all 
financial needs of different segments and economic sectors,which led 
to creating new job opportunities and thus reducing poverty rates and 
unemployment.

Today, FATEN is considered  one of the biggest national microfinance 
institutions, and the most widespread with 37 branches and offices 
in all governorates covering more than 500 sites especially; refugee 
camps, rural and marginalized areas, with a staff of 301employees 
supporting more than 35,943 borrowers, from which 33.23% are 
women. 

FATEN follows all recent Developments in the fields of financial 
Technologies and contributes to the growth and development in 
accordance with the best international policies and procedures to 
meet the needs of governance, transparency and accuracy. 

FATEN received a grade (A) for its financial rating which is an excellent 
rate amongst the six internationally accredited classifications. It was 
also granted a (BB+) rate in its social classification which reflects the 
institutions’ social performance management and customer pro-
tection systems besides its social responsibility towards the 
Palestinian Society.  
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Strengthening Institutional Development Structure

Training  And Development Program
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 Environme
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Trainings, Development Programs, And Recruitment Days
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